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Amway İş Kuralları:

• Amway Serbest Girişimcilerinin Uyması
Gereken İlkeler  

• Sıfır Tolerans Politikası
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Amway Serbest Girişimcilerinin 
Uyması Gereken İlkeler

Bir Amway Serbest Giriflimcisi olarak, Amway iflini yaparken afla¤›daki ilkelere 

uymay› kabul ediyorum.
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‹fl yaparken temel prensibim, bir Amway Serbest Giriflimcisi olarak yürüttü¤üm

faaliyetler s›ras›nda tan›flt›¤›m kiflilere, kendime davran›lmas›n› istedi¤im gibi, dürüst

davranmaya çal›flmakt›r.

Resmi Amway ‹fl Kurallar›, ‹lkeler Kitapç›¤› ve di¤er Amway literatüründe geçen

‹lkeleri savunacak, uyacak ve sadece bu ilkelerde yaz›lanlara de¤il, bu ilkelerin

ruhuna da sad›k kalaca¤›m.

Amway ürünlerini (ve hizmetlerini) ve Amway ‹fl ‹mkan›’n› sundu¤um  müflteri ve

potansiyel SG’lere do¤ru ve dürüst davranaca¤›m ve sadece resmi Amway

literatüründe onaylanm›fl ifadeleri kullanaca¤›m.

Tüm flikayetleri cesur ve en h›zl› bir flekilde çözümleyece¤im, de¤ifltirme ve para

iadesi durumlar›nda resmi Amway literatüründe öngörülen prosedürlere uyaca¤›m.

Bir Amway Serbest Giriflimcisi olarak yapt›¤›m hareketlerin çok genifl çapl› etkileri

olaca¤›n› bildi¤im için, davran›fllar›m›n en yüksek do¤ruluk, dürüstlük ve sorumluluk

standartlar›n› yans›tmas›na çal›flaca¤›m.

Bir Amway Serbest Giriflimcisi olarak (ve e¤er gerekli sorumluluk düzeylerine

eriflebilirsem, bir Sponsor ve bir Platin SG olarak), resmi Amway literatürünün bir

Amway Serbest Giriflimcisi için öngördü¤ü çeflitli sorumluluklar› kabul edip

üstlenece¤im.

Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›’n›n sunuluflu, Amway ürünlerinin sat›fl› ve bir

Amway  SG’si olarak yapt›¤›m faaliyetler s›ras›nda, sadece Amway taraf›ndan

onaylanm›fl literatürü kullanaca¤›m.

Amway Serbest Giriflimcisi olarak kay›t olduktan sonra, P‹RAM‹T DÜZEN olarak

tan›mlanan, herhangi bir ürün sat›fl› yapmadan ya da hizmet vermeden sadece baz›

matematiksel hesaplarla para toplayarak kazanç sa¤lanmas›na yönelik faaliyetlerin

do¤rudan do¤ruya ya da dolayl› olarak içinde yer almayaca¤›m.
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TANIMLAR

Bu kurallar öncelikle Amway ve SG’ler aras›ndaki

iliflkiyi belirler, ama SG’lerin kendi aralar›ndaki ve

üyelerle olan  iliflkiyle de ilgilenir. Bu kurallar›n ko-

nulmas›ndaki amaç, SG’ler aras›nda uyum sa¤la-

mak ve Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›

dahilindeki tüm SG’lerin ç›karlar›n› korumakt›r.

Bu metinde geçen “Amway” terimi, metinde aksi

öngörülmedikçe, Amway Türkiye Ltd. (Merkezi:

A.B.D. / Delaware) ‹zmir fiubesi'ne at›fta bulunur.

Amway Corporation”, Amway Corporation, 7575

East Fulton Road, Ada, Michigan 49355, ABD de-

mektir.

“Serbest Giriflimci (SG)”  Amway ifline giren ve bu ‹lke-

ler'in A K›sm›ndaki özelliklere uygun olarak Serbest Gi-

riflimci (SG) olan kiflidir. SG teriminin anlam›, metinde

aksi söylenmedikçe, “Sponsor” ve “Platin SG” terim-

lerini de içerir.

“Üye” Amway ürünlerini al›p kullanan, Sat›fl ve Pa-

zarlama Plan›’na tabi olmayan kiflilerdir. Direkt ola-

rak Üye olunamaz; önce en az 180 günlük bir SG

döneminden geçmek gereklidir.

“Müflteri” Ürünleri müflteri fiyat›ndan sat›n alan, sis-

temde kayd› olmayan kiflilerdir. Bu kifliler de Sat›fl ve

Pazarlama Plan›’na tabi de¤ildir. 

“Sponsor” Amway ifli içindeki kendi Sponsorluk ‹lifl-

kisine yeni bir SG ekleyen yetkili bir Amway SG’sidir.

“Platin SG” Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›’na uy-

gun olarak Platin SG düzeyine hak kazanm›fl Amway

Serbest Giriflimcisi.

“Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›” Amway resmi 

literatüründe ad› geçen Sat›fl ve Pazarlama Plan›.

“Sponsorluk ‹liflkisi” Bir SG’nin sponsorunu, o spon-

sorun sponsorunu kapsar ve böylece devam ederek

Amway’de son bulan iliflki zincirini anlat›r.

“Kiflisel Grup” Bir SG’nin organizasyonu içinde,

sponsorlu¤u do¤rudan ve dolayl› olarak yap›lan tüm

SG’leri kapsar, ancak sponsorlu¤u organizasyonda-

ki herhangi bir Platin SG taraf›ndan yap›lan SG’leri

hariç tutar.
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“Uluslararas› düzeyde sponsorlu¤u yap›lan SG”

Amway’e Türkiye d›fl›nda ikamet eden bir SG

taraf›ndan tan›flt›r›lan ve ard›ndan Türkiye’de

kendisine bir Vekil Sponsor tahsis edilen bir SG.

“Vekil Sponsor” Sponsorlu¤u uluslararas› düzeyde

yap›lan bir SG’ye yard›mc› olmay›, e¤itim vermeyi ve

motive etmeyi kabul eden yetkili bir lokal Amway

Serbest Giriflimcisi’dir.

“Performans Primi” Amway taraf›ndan ödenen ve

SG’lerin Amway ürünlerinden sat›n ald›klar› bedel

üzerinden Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›’na

uygun olarak hesaplanan ayl›k para ödemeleridir.

“Amway Ürünleri” Literatür, ses ve görüntü kasetleri,

sat›fl ve ifl kurma ile ilgili di¤er yard›mlar dahil, Amway

Corporation ve Amway Türkiye taraf›ndan imal edilen

ve/veya da¤›t›m› yap›lan tüm ürünlerdir.

“Ara Müdür” O ülkede ikamet etmeyen bir SG’nin

bütün ifllerine bakmas› konusunda anlaflmaya

var›lm›fl bir SG’dir.  Bu ünvan› almak için, önce bir

“Ara Müdür Anlaflmas›”n› akdetmek, imzalamak ve

Amway’e vermek gerekir.

“Amway ‹fl Y›l›” 1 Eylül tarihinde bafllar ve bir sonraki

takvim y›l›n›n 31 A¤ustos tarihinde sona erer.

A.SG OLARAK ATAMA

A-1

a. SG olmak isteyen bir potansiyel SG’nin, yetkili

bir SG taraf›ndan sponsorlu¤unun yap›lmas›

gerekir. Amway ürünlerinin SG’li¤ini yapabilmek

için SG, Kay›t Seti içinde bulunan Serbest

Giriflimci Baflvuru Formu'nu (SA-88-TR) doldurup

imzalayarak Amway’e baflvuruda bulunmal›d›r.

SG baflvurusunun yürürlü¤e girmesi için,

doldurulmufl SG Baflvuru Formunun kaydedilmesi

ve Bafllang›ç Seti’ni içeren ilk sipariflin kabul

edilmifl olmas› gerekmektedir.

b. A-5 Kural›ndaki flartlara uyan tüm kifliler,

cinsiyet, ›rk, milliyet, politik ve dini inançlar›na

bak›lmaks›z›n, SG olma hakk›n› elde ederler.

A-2

Her mali y›l sonunda, Eylül - Aral›k aylar› aras›nda,

SG ve Üye kategorileri için Yenileme Dönemi bafllar.

Bu süre içerisinde SG’li¤ini yenilemeyenlerin

SG’likleri sona erer. Bu konu ile ilgili ayr›nt›l› bilgiyi

AMAGRAM dergisinden ya da Amway Türkiye Sat›fl

ve Pazarlama Departman›’ndan alabilirsiniz.

Yenileme esnas›nda statü de¤iflikli¤i için de yaz›l›

olarak baflvurulmas› gerekir. 

A-3

a. Amway’in, bir Amway Serbest Giriflimcisi

olmak için yap›lan baflvuruyu reddetme veya bir

SG’li¤i yenilememe hakk› sakl›d›r ve kendi

takdirine ba¤l›d›r. Amway’in SG’li¤i yenilemeyi

reddetmesi halinde, SG, o tarihte geçerli olan SG

sözleflme y›l›n›n bitiflinden itibaren yetkili bir SG

olmaktan ç›kar. Amway, bu karar› ilgili SG’ye yaz›l›

olarak bildirir ve Üst Kurula itirazda bulunma

hakk› oldu¤unu haber verir (bkz. B K›sm›, Üst

Kurul Prosedürleri).

b. Bir SG’nin, Amway’e yaz›l› olarak bildirmek

koflulu ile,  belli bir süre sonunda SG’likten istifa

etme veya Üye statüsüne geçme yetkisi vard›r.

A-4

a. Amway Serbest Giriflimcisi olmak için sat›n

al›nmas› gerekli olan tek fley, bir Kay›t Seti ve

Amway Bafllang›ç Seti’dir. Potansiyel veya

mevcut SG’lerden hiç biri flu afla¤›dakileri

yapmalar› için zorlanamaz:

1. Bafllang›ç Seti’nin içinde olan standart

ürünler d›fl›nda herhangi bir ürün veya hizmet

sat›n almak.

2. Belirli minimum bir envanter tutmak.

3. Amway taraf›ndan imal edilmeyen ürün veya

hizmetlerden sat›n almak.

4. Yar›flma, seminer veya di¤er toplant›lara

bilet sat›n almak veya kat›lmak.

a. Yasaklanm›fl Kay›t Uygulamalar›: Ne bir aday

SG’den, yeni SG olma koflulu olarak, ne de henüz

SG yetkisi verilmifl bir kimseden, sponsoru

taraf›ndan iflini gelifltirmesine yard›mc› olma

koflulu olarak, afla¤›dakiler talep edilemez:

1. Belirli bir miktar ürün veya hizmet sat›n 

almak.

2. Belirli bir minimum stok bulundurmak.

3. "Bafllang›ç", "Karar Verme" veya baflka

"paket" veya "set" gibi isimlerde sunulan

fiirket d›fl› ürünler sat›n almak.

4. Teyp, literatür, audio-visual sat›fl destek
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malzemesi veya baflka materyaller sat›n almak

veya "ay›n teybi" veya "haftan›n teybi"

programlar›na abone almak.

5. Ralliler, seminerler ya da baflka toplant›lar için

bilet sat›n almak ve/veya bu toplant›lara devam

etmek veya kat›lmak.

6. Bilgisayarlar için donan›m veya yaz›l›m sat›n

almak, bir ‹nternet Hizmet Tedarikçisine

(Internet Service Provider - ISP) abone olmak

veya web sitesi açmak. Bir SG’nin, kaydetmek

istedi¤i aday SG’ye yapt›rmas› gereken tek

fley (içeri¤ini azaltmadan veya de¤ifltirmeden) 

Bafllang›ç Seti sat›n almas›n› sa¤lamak ve SG

Baflvuru Formu’nu doldurup imzalad›ktan

sonra flirkete vermektir. 

A-5

Amway’in A-3 maddesinden do¤an takdir

hakk›n›n genel geçerlili¤i sakl› kalmak kayd›yla,

SG olmak veya SG’lik yetkisini yenilemek isteyen

bir aday›n Türk kanunlar›na uygun olarak Amway

SG’lik sözleflmesini akdetme yetkisine sahip

olmas› gerekir.

A-6

SG’ler, SG’likleri ile ilgili tüm kanun, yönetmelik ve

uygulama ilkelerine uymal›, kendilerinin, Amway’in

veya Amway ürün ve hizmetlerinin ismine leke

sürecek her türlü davran›fltan kaç›nmal›d›rlar.

SG’ler, bu kurallar›n ihlâli nedeniyle Amway’e

karfl› aç›lan her türlü dava, tazminat ve di¤er

talepler, takip, para cezas›, di¤er cezalar ve

masraflar› (Amway’in fiilen yapt›¤› dava ve takip

harcamalar› dahil olmak üzere) Amway’e tazmin

edeceklerdir.

A-7

Özel Yaflam ve Gizlilik: Tüm SG’ler, fiirket'in SG,

Üye ve müflteri bilgileri ile ilgili fiirket Özel Yaflam

Politikas›na ve SG ve ifl bilgileriyle ilgili Gizlilik

Politikas›na uymal›d›rlar. 

A-8

Bir SG, Amway’in ‹lkeleri'ne, Amway taraf›ndan

yay›nlanan ve resmi Amway literatüründe bas›lan

veya SG’ye zaman zaman flahsen bildirilen

prosedür, kural, tavsiye ve talimat de¤iflikliklerine

uymaya zorunludur.‹lkelerin ve/veya bu maddede

söz edilen prosedür, kural, tavsiye ve talimatlar›n

ihlâli, Amway’e ‹cra Prosedürleri uyar›nca tedbir

alma hakk› tan›r.

A-9

Amway, SG Baflvuru veya SG’lik yenileme

baflvurusunda yanl›fl bilgi veren, bu ‹lkeleri ihlâl

ederek (veya yeniden görev alma) baflvuruda

bulunan, atama ve atama devam› kararlar›n›n

Amway’in takdirine ba¤l› oldu¤u durumlarda

Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›n› ya da Amway

ve ürünlerinin (veya hizmetlerinin) ismini tehlikeye

atan bir SG’nin görevini herhangi bir zamanda ve

derhal yürürlü¤e girmek üzere yaz›l› bir ihbarla

sona erdirme hakk›n› sakl› tutar.

A-10

a. Gerçek flah›slar ya da en fazla iki gerçek veya

tüzel flah›stan oluflan ortakl›klar, SG’lik alabilir.

b. Ortakl›k durumunda SG’lik, ortaklar›n ticari

amaçlarla kulland›klar› isme de¤il, ortak olan

flah›slar›n kendi isimlerine verilir.

c. Tüzel kiflilerin SG olarak tayini durumunda,

Amway’den resmi bir izin almak gereklidir.

Amway’in bu madde ile ilgili yetkilerini ve takdir

hakk›n› s›n›rlamaks›z›n, bu flirketin tek ifli Amway

SG’li¤i olmal›d›r.  fiirket, baflka herhangi bir ifl

yapamaz. fiirket Ana Sözleflmesi’nin “amaç”

maddesinde, flirketin tek amac›n›n Amway SG’li¤i

yapmak oldu¤u özellikle belirtilmelidir. Tüm

hissedar ve SG’ler, flirketin bir SG veya Platin SG

olarak tüm yükümlülük ve sorumluluklar›n›

üstlenece¤i ve özellikle resmi Amway

Literatürü’nde yer alan ‹lkeler’e uygun olarak

faaliyet gösterece¤i konusunda flahsen garanti

vermelidir. ‹lkelerin ihlâli söz konusu olursa,

flirketin hissedar, Müdür ve görevlilerinin maruz

kalaca¤› disiplin kurallar›, bireysel SG’lerinki ile

ayn›d›r.

d. Liderlik Seminerleri ve Amway taraf›ndan

organize edilen di¤er toplant›lar için, SG’likte

kay›tl› kifli say›s›na göre maksimum iki davetiye

gönderilir. SG’lik bir tüzel kifli ise, kay›tlar

s›ras›nda bu tip davetiyelerle hangi iki kiflinin 

davet edilece¤i bildirilmelidir.

e. Kar› ve koca, tek bir SG’lik kurar. Her ikisi de

Platin SG olmayan iki SG’nin evlenmesi durumunda,

evlenme tarihinden itibaren 30 gün içinde birinden

birinin SG’lik hakk›ndan feragat ederek (sat›fl, devir

veya ba¤›fl yoluyla) eflinin yard›mc› SG’yi konumuna

geçmesi gerekir.  



Efllerden biri Platin SG ise, her SG’lik kendi

Sponsorluk ‹liflkisi içinde olmak üzere ayr› ayr›

faaliyetlerine devam edebilirler.

A-11

Hiçbir SG aldat›c› ya da yasad›fl› bir ticari faaliyet

yürütemez. Aldat›c› veya yasad›fl› bir ticari

uygulama yürürlükteki yasa veya yönetmeliklerle

böyle tan›mlanm›fl davran›fllard›r. 

A-12

Hiçbir SG, kanunsuz veya yasad›fl› ticari kurulufl

iflletemez, kanunsuz veya yasad›fl› ifl faaliyetinde

bulunmamal› veya yasad›fl› yahut kanunsuz ifl

faaliyetinden mahkumiyet almamal›d›r. 

a. Kanunsuz veya yasad›fl› bir kurulufl ya da ticari

faaliyet, yürürlükteki yasa veya yönetmeliklerle

yasaklanm›fl olanlard›r.

b. Amway’in haklar› sakl› kalmak kayd›yla, Amway

kendi takdir yetkisini kullanarak, kendisine

baflvuran bir Amway SG’nin ilk baflvurusunu veya

yenileme baflvurusunu, o kiflinin kanunsuz veya

yasad›fl› bir kurulufl veya ticari faaliyet yürüttü¤ünü

veya bununla iliflkisi oldu¤unu yada buna kat›ld›¤›n›

biliyorsa veya makul nedenlerle buna inan›yorsa,

onaylamay› reddedebilir, Amway bu baflvuruyu

iflleme koymayabilir ve baflvuru sahibi ile temasa

geçerek, onun böyle bir iliflkisi olup olmad›¤›n› 

saptayabilir ve onun böyle bir iliflkisi varsa, bu

kurulufl veya ticari faaliyet konusundaki niyetinin ne

oldu¤unu sorabilir. E¤er baflvuru sahibi bu yasad›fl›

kurulufl veya ticari faaliyetle olan iliflkisini sona

erdirdi¤ini gösteren belgeleri sunmay› reddederse

veya veremezse, baflvurusu onaylanmayacak ve

reddedilecektir. 

c. Amway, ilk baflvurusundan veya yenileme

baflvurusundan sonra bir Amway SG’sinin

kanunsuz veya yasad›fl› bir kurulufl ya da ticari

faaliyet yürüttü¤ünü veya böyle bir faaliyetle

iliflkisi oldu¤unu yada buna kat›ld›¤›n› saptarsa ve

Amway’in bildiriminden veya talebinden sonra bu

SG bu yasad›fl› kurulufl yada ticari faaliyetle olan

iliflkisini sona erdirmeyi reddederse veya bu iliflkiyi

sona erdirmezse, bu faaliyet Amway’in ad›na

ve/veya itibar›na leke süren bir davran›fl olarak

kabul edilecek ve Amway vermifl oldu¤u onay›

sona erdirecek ve SG bir Amway SG’si olarak

sahip oldu¤u bütün hak ve ayr›cal›klar›

kaybedecektir. 

B.SG’LERE A‹T GÖREV VE SORUMLULUKLAR 

B-1

Tüm SG’ler, Amway ürünlerini direkt olarak

Amway Türkiye'den sat›n almak zorundad›r. Sat›n

alma fiyatlar›, SG Fiyat Listesi’nde yer alan fiyatlar

olmal›d›r.

B-2

a. Afla¤›dakilere sahip olmak isteyen her SG bir

ay içinde Amway'den ald›¤› ürünlerin toplam

de¤erinin en az %70'ini satmak zorundad›r.  

1. Al›nan tüm ürünler üzerinden hesaplanan

ayl›k Performans Primini almak 

2. Amway taraf›ndan Gümüfl SG, Alt›n SG, %

21 düzeyinde Sponsor veya Platin SG

derecelerine ulaflmak.  

b. Bir ay içinde alm›fl oldu¤u ürünlerin %70’ini

satmam›fl olan bir SG’ye, ald›¤› ürün (veya

hizmetlerin) de¤il, fiilen satt›¤› ürün (veya

hizmetlerin) de¤eri üzerinden hesaplanan bir

Performans Primi ödenir.

B-3

a. Perakende Sat›fl Noktalar›: Hiçbir SG, fiirket

ürünlerinin veya hizmetlerinin perakende sat›fl

noktalar›nda, okullarda, fuarlarda, PX

ma¤azalar›nda, gemilerde veya askeri

ma¤azalarda indirimli veya indirimsiz olarak

sat›fl›na ve fiirket ürünlerinin ve  hizmetlerinin

buralarda sat›lm›yor olsa bile sergilenmesine izin

vermeyecektir. Perakende sat›fl noktalar›nda

hiçbir Literatür ve Sat›fl Destek Malzemesi teflhir

edilmeyecektir. SG’ler Amway ürün ve uygulama

aparatlar›n›, toptanc›lara, perakendecilere, toptan

sat›fl yapan ma¤azalara veya perakende sat›fl

yapan yerlere de satamazlar. 

b. Perakende bir sat›fl noktas›n›n sahibi olan veya

böyle bir yerde çal›flan bir SG, fiirket iflini

perakende sat›fl noktas›ndan ayr› olarak

yürütecektir. Bu durumdaki bir SG, müflterilerine

ve üyelerine, perakende bir sat›fl noktas›yla iliflkisi

olmayan di¤er SG’lerin kendi müflterilerine ve

üyelerine davrand›¤› gibi davranmal›d›r.

Berber dükkan›, güzellik salonu veya büro vb.

yerler gibi, teknik olarak ma¤aza kabul

edilmeyecek di¤er perakende iflletmeleri de ayn›

flekilde, fiirket ürünlerinin, fiirket hizmetleriyle ilgili

bilginin veya fiirket literatürünün sergilendi¤i

yerler olarak kullan›lamaz. 
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c. Buna ek olarak, SG’ler, kitlesel mektup

postalama, telemarketing (telefonla pazarlama),

ulusal veya uluslararas› reklam, radyo, televizyon,

faks hizmetleri, ‹nternet dahil bilgisayar iletiflim

network'lar›, ya da müflteri ve üye sa¤lamak için

veya ürünlerin sat›fl›n› gerçeklefltirmek için, kiflisel

temas›n olmad›¤› baflka araçlarla yay›n iletiflim

yöntemleri kullanamazlar. Bununla beraber,

SG’ler ürün siparifl etmek veya müflteri ve

üyelerinin ürün siparifl etmesini sa¤lamak için

dijital medya kullanabilirler. Ancak, bu dijital

medyan›n ya da web sitesinin Sponsorluk/Ürün

Sat›fllar› Web Sitesi kurallar›nda ve Davran›fl

Kurallar›'nda belirtilen koflullara uygun olmal›d›r. 

B-4

Üye Amway ürünlerini satmak amac›yla sat›n

alamaz.

B-5

Sat›fl yapan her SG, müflterisiyle form üzerinde

belirtilen flartlar çerçevesinde Ön Ödemesiz Peflin

Sat›fl Sözleflmesi (SA-107-TR) imzalamal›d›r. Bu

form SG’nin kendi sat›fl kay›tlar› için de faydal›d›r.

B-6

a. Ürünlerin demonstrasyonunu yapmakta olan

SG, ürün üzerindeki etiketlerde belirtilen kullanma

talimatlar›n› ve al›nmas› gereken önlemleri

müflterilere aç›klamak zorundad›r.

b. SG’ler, Amway ürün ve hizmetlerinin fiyat›,

kalitesi, performans› veya mevcudiyeti hakk›nda

hiçbir flekilde yanl›fl bilgi vermemeli, ürün etiketleri

veya resmi Amway literatüründe ad› geçmeyen

ürün (veya hizmetler) talep etmemeli, yanl›fl

anlamalardan do¤acak harcama ve zararlar›

tazmin etmelidir.

B-7

a. SG’ler, Amway ürünlerinin resmi Amway

literatüründe belirtilen Amway Tatmin Garantisi

koflullar›na ayk›r› kullan›lmas›ndan

kaynaklanabilecek talepler konusunda anlaflma

teklif etmek veya Amway’i ba¤lay›c› ifllem yapma

yetkisine haiz de¤ildir.

b. Tatmin garantisini kullanmak isteyen bir

müflteri ile karfl›laflan SG’nin, resmi Amway

literatüründe yer alan geri alma prosedürleri

do¤rultusunda sunmas› gereken seçenekler

flunlard›r: sat›n al›nan fiyat›n tamam›n›n iade

edilmesi, ürünün yenisi veya tamamen baflka bir

Amway ürünüyle de¤ifltirme hakk›.

B-8

Hiçbir SG, kendini Amway ile ya da Amway’e

ba¤l› ve ilgili flirketler ile istihdam veya acentelik

iliflkisi içinde olan bir temsilci olarak tan›tamaz,

aksi takdirde bu durumdan do¤acak zarar ve

ziyanlar› tazmin etmek zorundad›r.

B-9

a. Amway taraf›ndan üretilmeyen ürünleri ve

sa¤lanmayan hizmetleri (sigorta, vergi hizmetleri, vs.

gibi) satan veya tedarik eden bir SG, grubunda

bulunan hiç bir Üyeyi ve kiflisel olarak sponsorlu¤unu

yapmad›¤› baflka bir SG’yi bu ürün veya hizmetleri

satma veya tedarik etme hususunda teflvik

etmeyecek; Üyelere ve  kiflisel olarak sponsorlu¤unu

yapmad›¤› SG’lere bu ürün veya hizmetleri

satmayacak veya tedarik etmeyecektir. Bu kural, G

K›sm›ndaki maddelere uygun flekilde SG’ler

taraf›ndan gelifltirilen ‹fl Destek Malzemeleri için de

geçerlidir.

b. Kar› ve kocadan oluflan SG’li¤in üyelerinden

birinin SG’lik yetkisinden vazgeçmeye karar

vermesi, fakat daha sonra Amway’den ö¤rendi¤i

bilgileri ve di¤er Amway SG’leri ile olan

ba¤lant›lar›n› kullanarak Amway d›fl›ndaki ifllerinin

tan›t›m›n› yap›p iflini büyütmeye çal›flmas›

durumunda, Amway, di¤er eflin de SG’lik yetkisini

feshetme hakk›n› sakl› tutar.

B-10

SG, bir ülke s›n›rlar› içinde sataca¤› Amway

ürünlerini, o ülkenin s›n›rlar› d›fl›nda kalan bir

yerden ithal edemez, ayn› flekilde o ürünleri baflka

bir ülkeye ihraç edemez.

B-11

Hiçbir SG, Amway taraf›ndan verilen Amway

Kay›t Seti’nin içinde yer alan materyalden

hiçbirini ç›karamaz, yeni bir materyal ekleyemez,

ilave kelimeler, etiketler veya baflka materyal

yerlefltiremez, paketlerdeki etiketler üzerinde

de¤ifliklik veya tahrifat yapamaz. Amway aksini

yapma konusunda yetki vermedikçe, Amway

Kay›t Seti’ni de¤ifltiremez.

Bir Amway Serbest Giriflimcisi, Amway

ürünlerinin demonstrasyonunu ve/veya teslimat›n›

yaparken, orijinal paketleri d›fl›nda bir paket

kullanamaz.
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B-12

Tüzel kiflilik oluflturan SG’lerin yasal organlar›n›n

en az bir üyesi sürekli Türkiye’de ikamet eden bir

kifli olmal› ve kendisine tüzel kiflili¤i temsil etme

hususunda yetki verilmelidir. Do¤al kifli olan ve

birbirini izleyen 28 günden fazla bir süre için

Türkiye d›fl›na ç›kma niyetinde olan SG’ler,

ifllerinin bafl›nda olamayacaklar› dönemde SG’lik

faaliyetlerinin devam etmesini sa¤lamak amac›yla,

Amway Türkiye taraf›ndan onaylanm›fl bir kifliyi

Ara Müdür olarak tayin etmek zorundad›r. Ara

Müdür, bu ifli kendi ifliymifl gibi sahiplenecek,

Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan› ve Amway ‹fl

Kurallar›nda zaman zaman yap›lan de¤iflikliklere

uyarak iflinin bafl›nda olmayan SG’nin TÜM

yükümlülüklerini üstlenecektir. Sadece resmi bir

Ara Yönetim Anlaflmas› doldurup imzalayan

kifliler, Amway taraf›ndan Ara Müdür olarak

tan›nma hakk›na sahip olabilirler. Bu Anlaflman›n

orijinal metni, Amway SG ‹liflkileri

Departman›’ndan ve Ürün Seçme Merkezleri'nden

ücretsiz olarak al›nabilir, üzerinde hiçbir

de¤ifltirme yap›lmadan doldurarak ikinci nüshas›

Amway’e gönderilir.

B-13

SG’nin Amway’e herhangi bir borcu varsa,

(örne¤in: siparifl etti¤i ürünlerin paras›n›

ödemediyse,) Amway bu mebla¤› ödedi¤i

primlerden düflebilir yahut hesap kapanana kadar

hiçbir hak tan›mama karar› alabilir.

B-14

Tüm SG’lerin Amway’in Gizlilik Politikas›na ve

yürürlükteki veri bilgisi koruma yasalar›na ve

yönetmeliklerine uymas› gerekir. Bu Kurallar›n F

Bölümündeki hükümlere ek olarak, Amway’in

ticari ismi, ticari markas› ve telif hakk›na sahip

oldu¤u materyallerin kullan›lmas›yla ilgili olarak,

afla¤›da örnek olarak verilen fakat bunlarla s›n›rl›

kalmamak kayd›yla, Amway’e ait gizli ve

Amway’in fikri mülkiyetinde olan ticari bilgiler,

örne¤in S‹ (Sponsorluk ‹liflkisi) (LOS = Line of

Sponsorship) bilgisi (yani Amway taraf›ndan

düzenlenen, flimdiki ve gelecekteki flekilleriyle,

Amway iflinde özel sponsorluk düzenlemelerini

tamamen veya k›smen aç›klayan veya

ba¤lant›lar›n› belirten, bunlarla s›n›rl› kalmamak

kayd›yla,  SG listeleri, sponsorluk a¤açlar› ve

bunlardan yararlan›larak haz›rlanan bütün SG

veya Amway ifl bilgileri), ifl bilgileri, imalat ve ürün

gelifltirme bilgileri, ifl planlar›, ve SG sat›fllar›,

gelirleri ve di¤er mali bilgiler vb. bilgiler, Amway’in

ticari yönden avantajl›, benzersiz ve mülkiyet

hakk› olan ticari s›rlar› ve ifl s›rlar› olmaktad›r.

Amway, bilgilerin fikri mülkiyetini ve gizli bilgileri

ticari s›rlar ve ifl s›rlar› olarak saklar ve bunlar "Fikri

Mülkiyeti Olan Bilgiler" olup SG sözleflmesi

içindeki Sözleflme Koflul ve Hükümleri

kapsam›ndad›r. Amway, önemli zaman, çaba ve

kaynak harcanarak  Amway taraf›ndan elde

edilen, derlenen, düzenlenen ve korunan bütün

Fikri Mülkiyeti Olan Bilgilerin özgün sahibidir. Bu

kuralla Amway SG’lere, bu Kurallarda

tasarland›¤›, Gizlilik Politikas›nda ve SG

Sözleflmesinin di¤er hüküm ve koflullar›nda

belirlendi¤i flekilde, yaln›z Amway ifllerini

yürütmeleri amac›yla, kiflisel, kifliye özel olmayan,

baflkalar›na transfer edilemeyen ve geri al›nabilen,

Fikri Mülkiyeti Olan Bilgilerin kullan›lmas› hakk›n›

vermektedir. Amway, Fikri Mülkiyeti Olan Bilgilerin

gizlili¤ini veya de¤erini korumak için gerekli

gördü¤ü ve bu konuda makul ve mant›kl› bir

kanaate sahip oldu¤u takdirde, ilgili SG’ye makul

bir süre içinde bildirimde bulunarak ve nedenlerini

belirterek, bu hakk› reddetme veya geri alma

hakk›n› sakl› tutar. Tüm SG’ler Fikri Mülkiyeti Olan

Bilgileri en ciddi gizlilik koflullar›nda saklayacaklar

ve Fikri Mülkiyeti Olan Bilgileri saklamak ve

gizlili¤ini korumak için gerekli her mant›kl› ad›m›

atacak ve gerekli önlemleri alacaklard›r. SG’ler,

Amway taraf›ndan onay verilmedikçe, Fikri

Mülkiyeti Olan Bilgileri derlemeyecek,

düzenlemeyecek, bunlara eriflmeyecek, listeler

haz›rlamayacak veya baflka flekilde

kullanmayacak yada aç›klamayacakt›r. SG’ler,

Fikri Mülkiyeti Olan Bilgileri üçüncü taraflara

aç›klamayacak veya Fikri Mülkiyeti Olan Bilgileri

herhangi baflka bir iflte veya Amway ‹fli ile

do¤rudan veya dolayl› olarak rekabet eden bir iflte

kullanmayacakt›r. Amway’in onay verdi¤i

durumlar d›fl›nda, Mülkiyet Hakk› Olan Bilgilerin

kullan›lmas› veya aç›klanmas›, Amway’e önemli ve

telafisi mümkün olmayan zararlar vermektedir,

böyle  bir durumda Amway, zarar›n

karfl›lanmas›n›, tazmin edilmesini ve bu haks›z

kazan›mlar›n teslim edilmesini talep edebilir,

ayr›ca SG’den bu davran›fllar› b›rakmas›n›,

yasad›fl› durumlar› ortadan kald›rmas›n› ve

yürürlükteki yasalara göre baflka düzeltme yollar›

aramas›n› da talep edebilir. Bununla birlikte, bir

SG’nin gönüllü olarak veya bilmeyerek üçüncü
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taraflara Mülkiyet Hakk› Olan Bilgilerin aç›klamas›

halinde, SG durumu derhal Amway’e bildirmeli ve

gerekli ad›mlar› atarak (i) bu flekilde üçüncü

taraflara daha fazla bilgi aç›klanmas›n› önlemeli ve

(ii) bu üçüncü taraflar›  bu Kurallarda belirtilen

hükümlerin ayn›s›n› kapsayan bir Gizlilik

Anlaflmas› imzalamaya zorlamal›d›r. Bir SG,

Amway iflinden istifa etmesi, sözleflmesini

yenilememesi veya sona erdirmesi durumunda

elinde bulunan Mülkiyet Hakk› Olan Bilgileri tüm

kopyalar›yla birlikte derhal Amway’e iade edecek

ve o andan itibaren bunlar› hiçbir flekilde

kullanmayacakt›r. Durumun aç›kl›¤a kavuflmas›

aç›s›ndan belirtmek gerekirse, Bu Kurallar›n B-14

bölümünde belirtilen gizlilikle ilgili sorumluluklar,

SG Sözleflmesi yürürlükte oldu¤u süre boyunca

geçerli oldu¤u gibi, sözleflme süresi bittikten

sonra da veya herhangi bir flekilde sona

erdirildikten sonra da geçerli olacakt›r.  

C. B‹R SG’N‹N / SPONSORUN GÖREV VE 

SORUMLULUKLARI

C-1

Bir sponsor :

a. Sponsorlu¤unu yapt›¤› tüm SG’lerin birer Kay›t

Seti ve Bafllang›ç Seti edindi¤inden emin

olmal›d›r.

b. Kiflisel olarak sponsorlu¤unu yapt›¤› SG’leri

hiçbir karfl›l›k almadan e¤itmeli ve motive

etmelidir.

c. Kendisi ile sponsorlu¤unu yapt›¤› SG’ler

aras›ndaki ba¤›ms›z iliflkiyi korumal›d›r.

d. Kiflisel olarak sponsorlu¤unu yapt›¤› her SG’nin,

burada yer alan veya ima edilen tüm

yükümlülüklere tamamen uymas›n› sa¤lamak için

elinden gelen gayreti göstermelidir.

e. Kiflisel olarak sponsorlu¤unu yapt›¤› SG’leri,

Amway ifl toplant›lar›na ve Amway ile ilgili di¤er ifl

fonksiyonlar›na kat›lmalar› için teflvik etmelidir.

f. Kiflisel olarak sponsorlu¤unu yapt›¤› SG’leri,

SG’liklerini resmi Amway yay›nlar›na uygun olarak

incelemeleri, kullanmalar› ve dikkatli bir flekilde

yürütmeleri için teflvik etmelidir.

C-2

a. Bir ay içinde ald›¤› Amway ürünleri (ve/veya

di¤er hizmetleri) üzerinden tam bir Performans

Primi almaya hak kazanmak isteyen bir SG, en az

on ayr› müflteriye perakende sat›fl yapm›fl

olmal›d›r.

b. Amway’in iste¤i üzerine, e¤er SG bu sat›fllar ile

ilgili bir kan›t gösteremezse, Amway, Performans

Priminin sat›fl› kan›tlanamayan Amway ürün

ve/veya hizmetleri ile ilgili bölümünü al›koyma

hakk›na sahiptir.  Ancak SG’ye bakiye al›mlar›na

ba¤l› olarak bir Performans Primi verilir.

C-3

Bir SG, do¤rudan veya dolayl›, kendi ad›na veya

di¤er bir kifli ile ba¤lant›l› ya da beraber olarak hiçbir

durumda, bir baflka SG’yi ve Üye’yi kendi

Sponsorluk ‹liflkisinden ç›kmas›, statü de¤ifltirmesi

ya da Sponsorluk ‹liflkisini de¤ifltirmesi için

zorlayamaz, böyle bir konuya müdahale edemez ve

bu kifliyi kand›rmaya çal›flamaz. Amway’in ana

prensibi, Sponsorluk iliflkisine ba¤l› kalmak ve bu

iliflkiyi korumakt›r, çünkü bunlar Amway Sat›fl ve

Pazarlama Plan›'n›n temel tafllar›d›r. Baz› özel

istisnalarda, belli flartlar alt›nda Sponsorluk

‹liflkisinde bir de¤ifliklik yap›lmas›na izin verilebilir.

Bu kurallar, Vekil Sponsorluk ‹liflkileri için de

geçerlidir.

D. SPONSORLUK ‹L‹fiK‹S‹N‹ KORUMAK

Amway ‹fli’nde bir SG’lik hakk›n›n sat›lmas›, Amway

‹fli’nin transferi, iki Amway iflinin birlefltirilmesi, veya

bir Amway ‹fli’nin ayr›lmas› ya da bölünmesi

durumlar› özünde SG Sözleflmesinin ayr›lmas› veya

bir flekilde de¤ifltirilmesi ifllemini içerir ve bu

nedenle Amway’in önceden onay›n› gerektirir. 

a. Bir SG’nin (grubuyla beraber veya tek bafl›na)

transferi temelinde o Amway ‹flinin bir SG’den

baflka bir SG’ye kay›t edilmesini gerektirir.

b. Bir Amway ‹fli transfer edildi¤inde, bu Amway

‹fli ayn› Sponsorluk ‹liflkisinde kalacakt›r; bu

SG’li¤i alan kiflinin Sponsorluk ‹liflkisine transfer

edilmeyecektir. 

c. Transferler, bir SG’nin Sponsorluk ‹liflkisini

veya Kiflisel Gurubunu stratejik olarak yeniden

yap›land›rmak amac›yla kullan›lamaz. 
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D-1  

a. Mevcut sponsoru alt›ndaki SG’li¤ini

FESHETMEK (istifa etmek veya SG’li¤ini

yenilememek suretiyle) isteyen ve daha sonra

ardarda alt› ay veya daha uzun bir süre boyunca

faaliyet göstermeyen bir SG, SG s›fat›n›

kaybedecektir. Faaliyet göstermedi¤i bu sürenin

geçmesinden sonra yeni bir sponsor alt›nda yeni

bir SG olmak için yeniden baflvurabilir.  Zaten var

olan bir SG’likte faaliyet göstermek için baflvuru

yap›lamaz.

1. Faaliyette Bulunmama Kural› uyar›nca, yeni

bir SG’lik alabilmek için, SG’nin yeni bir Kay›t

Seti almas› ve yeni bir SA-88, SG Baflvuru

Formu doldurmas› gerekir. Baflvuru daha

sonra, yaz›l› bir faaliyetsizlik beyan› ile birlikte

Amway’e gönderilmelidir. Amway bu

dökümanlar› ald›¤› zaman durumu orijinal

Platin SG’ye bildirir ve faaliyetsizlik iddias›na

itiraz etmesi için kendisine 15 günlük süre

tan›r. SG’nin alt› ayl›k süre içinde faaliyet

gösterdi¤i kan›tlan›rsa, Amway baflvuruyu

reddeder ve sahibine iade eder. Platin SG 15

gün içinde baflvuru yapmazsa veya SG’nin

gerçekten de alt› ay boyunca faaliyet

göstermedi¤ini teyid ederse, yeni baflvuru

kabul edilecek ve iflleme konulacakt›r.  Art›k

farkl› bir sponsor alt›nda çal›flan eski bir

SG’nin sponsorlu¤una itiraz etme hakk›,

Amway’in baflvuruyu kabul etti¤i tarihten iki y›l

sonra sona erer.

2. Bu kural SG’nin, faaliyet gösterilmemesi

gereken süre içinde Amway ‹fli ile ilgili hiçbir

faaliyet göstermedi¤i anlam›na gelir: Yani SG

olarak Amway ürünleri sat›n almaz (tüketici

olarak alabilir), Amway ürünlerini, geri sat›n

alma kural› d›fl›nda satmaz, ürün sat›fl›/al›m›

iflleminin hiçbir aflamas›na kat›lmaz (örne¤in

siparifl almak, teslimat yapmak veya ödeme

kabul etmek), Amway Sat›fl ve Pazarlama

Plan›’n› potansiyel SG’lere sunmaz, SG’li¤inin

yenilenmesine izin vermez, herhangi bir

Amway SG’sinin düzenledi¤i ifle alma, e¤itim

veya motivasyon toplant›s›na veya Amway’in

flirket  olarak sponsor etti¤i toplant›lara

kat›lmaz. Eski SG, faaliyette bulunmad›¤› süre

içinde, anne veya babas›n›n, kardefllerinin ya

da baflkalar›n›n ad›n› kullanarak baflka bir

SG’lik alt›nda herhangi bir Amway faaliyetine

kat›lmamal›d›r, aksi takdirde, bu kural

çerçevesinde faaliyet gösterdi¤i  kabul

edilecektir.

b. Bir baflka sponsora geçen veya bu kural›n

hükümleri uyar›nca alt› ay faaliyet göstermedikten

sonra baflka bir sponsor alt›nda SG’lik için baflvuran

bir SG, SG’li¤inin feshi üzerinden iki y›l geçmedikçe,

ilk Platin SG de dahil, daha önce kendi orijinal

Sponsorluk ‹liflkisinde üzerinde olan ya da önceki

Kiflisel Grubunda olup bir baflka sponsora geçen

veya bir baflka sponsor taraf›ndan yeniden sponsor

edilen ilk Platin SG ve alt›ndakiler taraf›ndan sponsor

edilemez. Bir baflka sponsora baflvuran veya bu

kural›n hükümleri uyar›nca alt› ay faaliyet

göstermeyerek farkl› bir sponsor alt›nda

sponsorluk için baflvuran bir SG’nin, yeni Kiflisel

Grubunda, daha önce orijinal Sponsorluk

‹liflkisinde ilk defa Platin SG seviyesine ulaflan kifli

de dahil, üzerinde olan SG’ler ile, önceki Kiflisel

Grubu’nda  ilk defa Platin SG seviyesine ulaflm›fl

olan kifli de dahil, alt›nda olan SG’leri sponsor

etme hakk› olmayacakt›r. Ancak, iki y›l boyunca

faaliyet göstermeyen bir yeni SG, farkl› bir SG’ye

geçmifl veya farkl›  bir SG taraf›ndan yeniden

sponsor edilmifl olabilecek eski sponsoru da

dahil, herhangi bir sponsor taraf›ndan sponsor

edilebilir.

c. Bir SG’nin bir ülkede devam eden ifl

faaliyetleri, Amway’in ifl yapt›¤› herhangi bir

baflka ülkede alt› ay faaliyette bulunmama

kural›na göre yeniden baflvuru yapma hakk›n›

etkilemez.

d. Daha önce vekil sponsor edilen bir SG (a), (b)

ve (c) paragraflar›na ilaveten afla¤›daki flartlara

tabi olarak sponsorluk için tekrar baflvurabilir :

1. Baflvuru yap›ld›¤›nda, eski SG tekrar

uluslararas› ve vekil sponsor edilmek isteyip

istemedi¤ini bildirmelidir ve

2. Eski bir SG, SG’li¤inin feshi üzerinden iki y›l

geçmedikçe, ilk Platin SG’yi de dahil, daha

önce kendi orijinal Vekil Sponsorluk ‹liflkisinde

üzerinde olan veya önceki Kiflisel Grubunda

olup bir baflka sponsora geçen veya bir baflka

sponsor taraf›ndan yeniden sponsor edilen

alt›ndaki ilk Platin SG’e kadar (dahil) olan

kifliler taraf›ndan kiflisel olarak sponsor

edilemez.

e. (a), (b), (c) ve (d) paragraflar›n›n hükümleri ihlâl

edildi¤i takdirde, Amway çeflitli düzeltici ifllemler

yapabilir.  Hatas› görülen SG’nin SG’li¤inin ve

kiflisel grubunun ve kural›n ihlâl edildi¤i süre

içinde yaratt›klar› ifl hacminin orijinal  sponsorluk
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iliflkisine devri de dahil olmak üzere çeflitli

düzeltici ifllemler uygulanabilir.

f. SG'ler için 180 günlük iade süresi

bulunmaktad›r. 180 günden sonra para iadesi

olmayacakt›r. SG’nin Üye statüsüne geçebilmesi

ancak 180 gün sonunda olabilecektir. SG'likten

istifa etmifl ve Bafllang›ç Seti ücretini iade alm›fl

bir SG, Üye olamayacakt›r ancak yeniden ifle

bafllamak istiyorsa tekrar kay›t seti alacak ve yeni

bafltan bir Bafllang›ç Seti isteyecektir. Bundan

sonra önce SG, sonra tekrar üye olabilir. Üyelikten

istifa halinde ücret iadesi sözkonusu de¤ildir.

D-2

SG’lerin bir sponsordan baflka bir sponsora devri

tamamen Amway’in takdirine kalm›fl bir karard›r.

Amway’e grup transferi için bir istekte bulunursa,

üst  s›ra “Elmas SG”lerin yorumlar› dikkate al›n›r. 

D-3 Bireysel Transferler

a. Amway’in yukar›da belirtilen yetkilerine ve

karar hakk›na s›n›rlama ve k›s›tlama getirmeksizin:

Sponsor de¤ifltirmek isteyen herhangi bir SG

(Platin SG’ler de dahil) Amway’e afla¤›dakilerle

birlikte yaz›l› olarak baflvurmal›d›rlar: kendi

sponsorluk iliflkisinde olup üzerinde bulunan ilk

Platin SG de dahil,  üzerindeki  herkesin

imzalad›¤› bir onay mektubu ve yeni sponsorun ve

Platin SG’nin kabul mektubu. Amway, ayr›ca,

varsa uluslararas› sponsora ve Uluslararas›

Liderlik Primine hak kazananlara görüfllerini

bildirmeleri için 30 gün süre tan›yacakt›r.  

b. Bir Üye baflka bir SG’nin sponsorluk hatt›na

geçip Üye olarak devam edebilir. Ancak yeni

hatt›nda en az 12 ay  Üye kalmak zorundad›r.

c. Bir SG baflka bir sponsorluk hatt›na Üye olarak

geçip tekrar SG olabilir. Ancak geçti¤i hatta  en az

6 ay üye statüsünde kalmal›d›r, daha sonra bu

hatta SG olarak faaliyet gösterebilir .Eski

hatt›ndaki alt grubundan Üye / SG’ler en az 2

y›ldan önce alt grubuna giremezler. 

d. Bir Üye kendi hatt›ndan baflka bir hatta

geçerek SG olabilir. Ancak öncelikle eski hatt›nda

üye olarak 12 ay›n› tamamlam›fl olmas›

gerekmektedir.    

D-4 (Grup Transferleri)

Amway’in yukar›da belirtilen yetkilerine ve karar

hakk›na s›n›rlama ve k›s›tlama getirmeksizin:

a. Kiflisel Grubunun tamam› veya bir k›sm›yla

birlikte farkl› bir sponsora geçmek isteyen bir SG,

üstündeki ilk Platin SG seviyesinde bulunan SG

ve yine üstündeki ilk Zümrüt SG seviyesindeki SG

de dahil olmak üzere tüm Platin SG’lerin yaz›l›

onay› ile birlikte Amway’e baflvurmal›d›r. ‹nci

Platin SG Primini etkiliyebilece¤inden dolay›, üst

s›rada bulunan ilk Platin SG seviyesine ulaflan

SG ayn› zamanda Zümrüt SG seviyesine de

ulaflm›flsa, Zümrüt SG’nin sponsorluk iliflkisindeki

bir sonraki Platin SG’nin de yaz›l› onay›

al›nmal›d›r.  Amway daha sonra, üstteki ilk  Elmas

SG’ye durumu bildirecek ve yan›t için 15 günlük

süre verecektir.

b. Transfer talebi, Sponsorlar›n› izlemek isteyen

bütün SG’lerin yaz›l› onay› ve baflvuru sahibinin

devrolmak istedi¤i Sponsorun ve Platin SG’nin

kabul mektubu da verilerek yap›lmal›d›r. Amway,

ayr›ca, varsa uluslararas› sponsorla ve

Uluslararas› Liderlik Primine hak kazananlarla da

temasa geçecek ve görüfllerini bildirmeleri için 30

gün süre tan›yacakt›r.

c. Amway’in mevcut durumda Grup Lideri (yani

Gümüfl Sponsor, Gümüfl SG, Alt›n SG veya Platin

SG) olarak belirledi¤i SG’likler için bu kural

uyar›nca transfer yap›lamaz. Eski bir Platin SG

veya Grup Lideri, SG’li¤in bu ünvan› kazand›¤›

son mali y›l›n üzerinden iki y›l geçtikten sonra

transfer edilebilir, ancak flu flartla ki, yukar›da

belirtilen prosedürlere uyulmas› gerekir.

D-5

a. SG Üye’ye dönüflebilir. SG, yenileme

döneminde Üye’ye dönüflebilir. SG Amway’e yaz›l›

bir flekilde Üye olarak yenileyece¤ini haber verir.

Bu durumda Üyeli¤i tercih eden SG ya o döneme

ait olarak önceden belirlenmifl Üyelik Ücretini öder

yada yine o döneme ait olarak önceden belirlenmifl

‘’Ücretsiz Üyelik Yenileme Siparifl Tutar›‘’ kadar bir

siparifl vererek yenilemesini Üye olarak yapar. SG

mali y›l içerisinde de Üye’ye dönüflebilir. SG,

SG’likten  Amway’e yaz›l› olarak haber vererek

Amway’den statüsünü de¤ifltirmesini ister. Bu tür

de¤iflimlerin en erken tarihi SG olarak kay›t

olduktan 180 gün sonrad›r.
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b. Üye SG’ye Dönüflebilir. Üyenin bu durumu

yaz›l› olarak Amway’e bildirmesi ve yeni bir

Bafllang›ç Seti siparifli vermesi gereklidir. O ana

kadar olan Üyenin al›mlar›ndan oluflan PD / ‹flH

ba¤l› oldu¤u SG’ye gider.

D-6 Bir SG’li¤in Sat›fl Kural›

Bir SG’li¤e (Platin SG’lik seviyesine ulafl›p

ulaflmad›¤›na bak›lmadan) sahip olan ve bunu

iflleten bir SG, bu SG’likteki pay›n› satabilir.

a). Bir Amway ifli sat›lmadan önce, sat›fl

flartlar›n›n (fiyat haricinde) Amway taraf›ndan yaz›l›

olarak onaylanmas› gerekmektedir.

b) Bir SG’nin ifli yaln›z bir baflka SG’ye sat›labilir.

Sat›n al›nan ifl, al›c›n›n di¤er Amway iflinden ve

Sponsorluk ‹liflkilerinden ayr› tutulacak ve sat›fl

sonucunda hiç bir flekilde de¤ifltirilmeyecektir.

c) E¤er bir SG Amway ‹fli’ni satmak isterse, bunu

afla¤›daki öncelik s›ras›na göre baflka bir SG’ye

teklif etmelidir:

1. ‹fl uluslararas› sponsor ediliyorsa,

uluslararas› sponsora teklif edilmelidir;

uluslararas› sponsor SG’li¤in sat›fl›na iliflkin

müzakereler s›ras›nda,  sat›c›n›n ald›¤› ve

uygun buldu¤u, iyi niyetli bir teklifte verilen

fiyat ve di¤er flartlar› kabul etmek flart›yla,

SG’li¤i sat›n alma hakk›na sahiptir.

2.Uluslararas› Sponsor, ifli sat›n almas› için

yap›lan teklifi kabul etmezse, ifl SG’nin yerel

Vekil Sponsoruna teklif edilmelidir.

3. Uluslararas› Sponsor yoksa, iflin yerel

Sponsora teklif edilmesi gerekir, yerel

Sponsor SG’li¤in sat›fl›na iliflkin müzakereler

s›ras›nda, sat›c›n›n ald›¤› ve uygun buldu¤u, iyi

niyetli bir teklifte verilen fiyat ve di¤er flartlar›

kabul etmek flart›yla, SG’li¤i sat›n alma

hakk›na sahiptir.

4. Yerel Sponsorun teklifi kabul etmemesi

durumunda, iflin, ifl sahibinin kiflisel olarak

sponsor etti¤i bütün SG’lere ayn› anda teklif

edilmesi gerekir.

5. SG’nin kiflisel olarak sponsor etti¤i

SG’lerden hiçbirinin teklifi kabul etmemesi

halinde, iflin Sponsorluk ‹liflkisinde üst veya alt

seviyelerde bulunan Platin SG’lere ayn› anda

teklif edilmesi gerekir.

6. Söz konusu SG’nin Sponsorluk ‹‹iflkisinde

üst ve alt seviyelerde bulunan Platin SG’ler de

teklifi reddederlerse veya teklife yan›t

vermezlerse, SG, ifli o s›rada Türkiye’de

bulunan bütün Zümrüt SG’lere teklif edebilir.

d) Amway yaz›l› olarak onaylamad›¤› sürece, iflin

sat›fl› veya ad›n›n de¤ifltirilmesi tamamlanm›fl

say›lmaz.

e) SG ifli ilk teklifinde belirtilenlerden farkl›

flartlarda satmak isterse, iflin de¤ifltirilen flartlara

göre yukar›da belirtilen öncelik s›ras›nda yeniden

sat›fla sunulmas› gerekir.

f) ‹flin sat›fl›ndan sonra tahakkuk eden, ifle ait

Ayl›k Performans Primleri iflin yeni  sahibine

ödenecektir.  Y›ll›k Primler (Zümrüt ve Elmas SG

Primleri gibi), Amway’in onaylad›¤› Sat›fl

Anlaflmas›nda öngörüldü¤ü flekilde ödenecektir.

‹fle daha önce verilen bütün ödüller, iflin yeni

sahiplerine transfer edilmeyecektir. Sat›lan ifl için

yeterli ödül seviyelerine ulafl›lmas›, sat›fl

tarihinden sonra gerçeklefltirilen faaliyetler

esas›nda belirlenecektir.

D-7

a. Boflanma veya tasfiye sonucunda da¤›lan

veya bölünen SG’liklerin SG’leri, bu ayr›l›¤›n ayn›

Sponsorluk ‹liflkisindeki di¤er SG’lerin ç›karlar›na

olumsuz etki yapmamas›n› sa¤lamakla

yükümlüdürler. 

b. Boflanma veya tasfiye ifllemleri s›ras›nda

SG’lik eskisi gibi veya taraflardan biri yada taraflar

taraf›ndan seçilen bir Ara Müdür taraf›ndan

yürütülebilir.

c. Boflanma veya tasfiye karara ba¤lanmadan

evvel, taraflardan hiç biri, tek bafl›na veya ortak

olarak baflka bir Amway iflini yürütemez ya da

gelifltiremez.

D-8 

a. ‹ki veya daha fazla Amway Serbest Giriflimcisi,

ancak Amway’in yaz›l› ön onay›yla birleflebilir. Bir

sponsor  ile sponsorlu¤u kiflisel olarak yap›lan bir

SG’nin evlenmesi, SG’li¤in sponsora sat›lmas› ve

benzeri durumlar. SG’liklerin birleflmesine yol

açamaz; SG’likler ayr› ayr› kal›r.

b. Bu k›s›mda söz edilen sat›fl, birleflme, devir ya

da de¤ifliklikler, Amway’in yaz›l› ön onay›
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al›nmadan yap›l›rsa, bununla s›n›rl› kalmaks›z›n ve

fakat bir SG’nin ölümü sonucu SG’li¤in vasiyetin

tenfizi, vasiyet  yoklu¤u nedeniyle normal halefiyet

kurallar›yla devir veya baflka geçerli halefiyet

yollar›yla devri de dahil olmak üzere bu

durumlarda,  Amway SG’li¤in yönetimi için bir Ara

Müdür tayin edilmesini isteyebilir ya da tamemen

kendi takdirine ba¤l› olarak, di¤er SG’liklerin

olumsuz etkilenmesini önleyici tedbirler alabilir.

D-9

Bir SG’nin iflinden istifa etti¤i, tespit edilen süre

içinde SG’li¤ini yenileyemedi¤i ve art›k

yenilemesinin mümkün olmad›¤›, öldü¤ü ve

arkas›nda herhangi bir vasiyet tenfiz memuru ya

da bu memurun ölen kiflinin iflini devam ettirmek

üzere  görevlendirece¤i bir varis b›rakmad›¤›

durumlarda, sözkonusu SG’li¤in gelece¤i,

Uygulama Prosedürleri’nin V. K›sm›  uyar›nca,

sadece Amway’in takdirine göre belirlenecektir. 

D-10 Birden Fazla Amway ‹fline Sahip Olma

Kural›

Bir SG, afla¤›daki durumlar hariç tutulmak üzere,

tek bir ifle sahip olabilir veya bir SG’likte pay

sahibi olabilir:

1. ‹ki SG’nin evlenmesi ve evlenmeden önce

birinin veya her ikisinin Amway ‹fl Kurallar›’n›n

A-9 maddesi uyar›nca Platin SG’lik ve daha

üst seviyeye ulaflm›fl olmas›.

2. Mevcut bir SG’li¤in, Amway ‹fl Kurallar›

uyar›nca bir baflka SG’lik sat›n almas›.

3. Bir SG’nin (devreden), ölümü halinde

SG’li¤inin devrini kolaylaflt›rmak amac›yla

baflka bir SG’nin ad›n›n kendi SG’li¤ine ilave

edilmesini talep etmesi. Devreden(ler)in ad›

ölümüne kadar SG’likte kalmal› ve destekleyici

miras  planlama dokümanlar› Amway’e

verilmelidir.

4. Mevcut bir SG’li¤e, baflka bir SG’li¤in

tümünün veya bir k›sm›n›n miras yoluyla

kalmas›. Bir SG bu kural uyar›nca iki veya

daha fazla SG’li¤e sahipse veya  bunlarda pay›

varsa, bu SG’likleri bir arada tek bir limited

flirket olarak veya bir ortakl›k flemsiyesi alt›nda

iflletebilir; ancak  Amway bu SG’likleri ayr› ayr›

devam ettirecek ve hem ödüllerin, hem

primlerin saptanmas›nda bunlar› ayr› ve

bireysel SG’likler olarak dikkate alacakt›r.

E. SATIfi VE PAZARLAMA PLANI’NIN SUNULUfiU

E-1

Hiç bir SG, Sat›fl ve Pazarlama  Plan›n› sunmak

amaçl› davetiyede, bu olay›n, ifl imkan›n› ö¤renmek

d›fl›nda bir amaç tafl›d›¤› fleklinde herhangi bir

imada bulunamaz. Bir SG’nin, kullanaca¤›

davetiyelerde bilhassa flunlardan kaç›nmas›

laz›md›r:

1. Bir istihdam imkan› sundu¤u izlenimini

vermek,

2. Sosyal bir aktivitenin davetiyesiymifl gibi

göstermek,

3. Bir pazar araflt›rmas› yapt›¤›n› ileri sürmek,

4. Olay› bir vergi semineri olarak tan›tmak,

5. Amway ifl imkan›n›, Amway d›fl›nda bir kifli,

flirket ya da organizasyon ile ifl iliflkisi içine

girmek olarak tan›tmak,

6. Amway ürünlerini, da¤›t›m ya da sat›fl›

Amway d›fl›nda bir kifli, flirket yahut

organizasyon taraf›ndan yürütülen tek bir ifl

olarak do¤rudan veya dolayl› olarak

göstermek,

7. Amway ifli, Amway SG’leri veya Amway

ürünlerinin, Amway ifli d›fl›nda bir iflin parças›

oldu¤unu do¤rudan ya da dolayl› olarak ima

etmek; di¤er SG’leri bu tip davetiyeleri

da¤›tmalar› için do¤rudan ya da  dolayl› olarak

zorlamak.

E-2

Kay›t Kurallar›: Aday bir SG’nin Sat›fl ve

Pazarlama Plan›'na kat›lmas›n› sa¤larken, aday›

kaydeden SG, ayr›ca, afla¤›daki kurallara

uymal›d›r :

1. fiirket taraf›ndan zaman zaman yay›nlanan

ortalama karlar›, kazançlar›, sat›fl rakamlar›n›

ve yüzdeleri aç›klamal›d›r.

2. Yaln›zca fiirket'in üretti¤i ve fiirket'in

onaylad›¤› literatür kullan›lmal›d›r. fiirket,

kalifiye bir EDC (Executive Distributors

Committee) üyesi veya fiirket'in bu konuda

yetkisini kabul etti¤i baflka birisi arac›l›¤›yla

fiirket'e sunulan, özel olarak üretilmifl ‹fl

Destek Materyallerini onaylamaktad›r.

Materyallerin, onaylanmak üzere fiirket'e nas›l

sunulaca¤› hakk›nda daha fazla bilgi almak

için lütfen Müflteri ‹liflkileri Departman› ile

temasa geçin. 

3. fiirket taraf›ndan zaman zaman yay›nlanan

ortalama karlar›, kazançlar›, sat›fl rakamlar›n›
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ve yüzdeleri aç›klamak kayd›yla, yaln›z kendi

kiflisel deneyimlerine dayanan kazanç ve/veya

primler prezentasyonda kullan›labilir.

4. Yaflam tarz›yla ilgili örnekler verilebilir,

örne¤in seyahat, otomobil, baflar›l› SG’lerin

evleri, hay›r kurumlar›na yap›lan yard›mlar.

Ancak, bunun için bu kazançlar gerçekten

baflar›l› bir ifl kurma sonucunda elde edilmifl

olmal›d›r.

5. Baflar›l› bir iflin, al›n›p sat›lan ürünlerin, yaln›z

di¤er SG’lere kiflisel kullan›mlar› için aktar›ld›¤›

ürünler olan bir "toptan sat›n alma kulübü"

fleklinde kurulabilece¤i söylenmemelidir.

6. Ürünlerin, SG’ler taraf›ndan perakende

sat›fl› veya pazarlanmas› zorunlulu¤unun

olmad›¤› söylenmemelidir.

7. SG olmak için en iyi ya da esas nedenin,

vergi avantajlar›ndan yararlanmak oldu¤u

vurgulanmamal›d›r.

8. Bu iflin, çok az çaba ve zaman harcayarak

veya hiç çaba ve zaman harcamadan kolayca

baflar›  kazan›labilecek bir "çabuk zengin

olma" f›rsat› oldu¤u söylenmemelidir.

9. Sat›fl ve Pazarlama Plan› veya bu plana

kat›lma ça¤r›s›, kitlesel mektup gönderme,

telemarketing, ulusal veya uluslararas› reklam,

radyo, televizyon, faks hizmetleri, ‹nternet

dahil bilgisayar iletiflim a¤lar›, ya da

sponsorluk yap›lacak potansiyel adaylarla

kiflisel temas›n olmad›¤› baflka araçlarla

yap›lan yay›n iletiflim yöntemleri ile

sunulmamal›d›r. Bununla beraber, SG’ler

potansiyel adaylar›n kullan›m› için dijital

medyadan yararlanabilirler ya da web sitesi

açabilirler. Ancak, bu dijital medya veya web 

sitesi içeri¤i Davran›fl Kurallar›'nda belirtilen

koflullara uygun olmal›d›r.

10. SG, bafllad›¤›nda üye ve müflteri

konumlar›/statüleri elefltirilmemeli, afla¤› bir

statü olarak gösterilmemeli, önemi ikincil

derecedeymifl gibi tan›mlanmamal› veya

baflka flekillerde olumsuz bir tablo

çizilmemelidir. SG’ler, sponsorluk yap›lacak

potansiyel bir aday› Müflteri, Üye veya Serbest

Giriflimci olmaya zorlamayacak veya bask›

yapmayacakt›r.Serbest Giriflimci, bir

perakende ifli kurarken Üyelerin ve

Müflterilerin önemini kabul edecektir. Serbest

Giriflimciler her zaman, Müflteri, Üye ve

Serbest Giriflimci kategorilerini dürüst bir

flekilde aç›klayacak ve potansiyel aday›n kendi

arzulad›¤› düzeyde serbestçe karar vermesine

olanak sa¤layacakt›r.

E-3

Potansiyel bir müflteri veya potansiyel bir SG ile

ilk kez kiflisel temas kuran bir SG’nin yapmas›

gerekenler flunlard›r:

1. ‹smini söyleyerek kendini tan›tmak,

2. Mümkün olan en k›sa zamanda, kendini

uygun bir flekilde Amway Serbest Giriflimcisi

olarak tan›tmak, ismi, adresi ile birlikte Amway

hakk›nda bilgi vermek,

3. Müflteriye, onunla niçin temasa geçti¤ini

aç›klamak, yani Amway ürünlerinin sat›fl›n›

yapmak ya da karfl›s›ndaki kifliye Amway ifl

imkan›n› sunmak amac›yla hareket etti¤ini

belirtmek.

E-4

Al›c›dan ‹zinsiz Gönderilen E-Mail Mesajlar›:

SG’ler,  daha önceden kiflisel iliflkileri veya ifl

iliflkileri bulunmayan kimselere e-mail mesajlar›

göndermeyecek, veya baflka bir yöntemle

iletmeyecek ve haberleflmeyecektir. (Bu kural,

haberleflme gruplar›, sat›n al›nm›fl olan  adres

listeleri, güvenli adres listesi veya SG’nin bir

iliflkisinin bulunmad›¤› di¤er birey veya kurumlar›n

adres listeleri için de geçerlidir, ancak bunlarla

s›n›rl› de¤ildir.)

a. ‹fl ‹lanlar›: E¤er bir SG, bir ifle girmek isteyen

birisinin bu konudaki ilan›na cevap veriyorsa,

yan›t›n›n ilk paragraf›nda, bunun bir iflverene ba¤l›

olarak yürütülen bir ifl olana¤› de¤il, ba¤›ms›z bir

ifl f›rsat› oldu¤unu aç›kça belirtmelidir. Potansiyel

adaylar için kullan›lan materyaller fiirket

taraf›ndan önceden onaylanmal›d›r. 

E-5

Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›n›n sunuflunu

yapan bir SG :

a. Bir SG’nin sadece baflka SG’lerin

sponsorlu¤unu yaparak ç›kar sa¤layaca¤›n› (veya

ürün ya da hizmetleri SG fiyat›yla alarak kendisi

için kullanaca¤›n›) ima etmemelidir.

b. SG’lerin, baflka SG’lerin sponsorlu¤unu

yapmak gibi bir zorunlulu¤u olmad›¤›n›

belirtmelidir.



c. Niçin SG olmalar› gerekti¤ini anlat›rken, vergi

konusunda elde edecekleri potansiyel yararlar›n

öncelikli bir amaç hâline gelmesini

engellemelidir.

d. Bir SG’nin hiç para, emek ya da zaman

harcamadan baflar›l› olabilece¤ini ileri

sürmemelidir.

e. Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›n›n Sat›fl

Bölümü ile ilgili olarak flunu belirtmelidir: gelir ve

sat›fl primlerini alabilmek için, nihai müflterilere

Amway ürünlerinin sat›fl›n› yapmaya devam ediyor

olmak gerekir.

f. Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›n›n

Sponsorluk Bölümü ile ilgili olarak flunu

belirtmelidir: yap›lan sponsorluk faaliyetlerinin

performans primleri üzerinden gelir elde

edebilmek için, sponsorun ve sponsorlu¤u yap›lan

SG’lerin sat›fl yapmaya devam ediyor olmalar›

gerekir.

g. SG’lerin geçmiflteki, flimdiki veya gelecekteki

kâr veya kazançlar›n› sadece flu flekillerde

anlatmal›d›r:

1. Varsay›mlarda bulunmak ya da örnek

vermek amac›yla belli gelir miktarlar›ndan

örnek olarak yararlan›labilir, ancak bu

rakamlar›n sadece varsay›m oldu¤unu ve

Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan› çal›flmalar›na

tamamen uygun oldu¤unu belirtmek gerekir.

2. Amway taraf›ndan oluflturulan literatürde

kullan›lan rakamlar veya bir SG’nin kendi

SG’li¤i ile elde etti¤i gerçek kazanç ve primler

örnek olarak gösterilebilir, ancak ikincisi

sözkonusu oldu¤u zaman, bu miktarlar›n

kiflisel deneyimlere ba¤l› oldu¤una ve teyid

edilebilece¤ine dair aç›klama yapmak gerekir.

3. Elde edilebilecek yararlardan (örne¤in

seyahatler, arabalar, evler, yard›m

derneklerine ba¤›fllar) bahsederken, bunlar›n

baflar›l› bir Amway SG’li¤inin kurulmas›

sonucunda meydana geldi¤ini belirtmek

gerekir.

h. Sadece Amway taraf›ndan yay›nlanan veya

onaylanan sat›fl destek materyallerini ve

iflitsel/görsel araçlar› kullanmal›d›r.

E-6

Hiç bir SG, Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›nda

tek yetkili sat›c›l›¤a izin verilen bir bölge oldu¤u

gibi yan›lt›c› beyanlarda bulunmamal›d›r.

E-7

Hiç bir SG, Bafllang›ç Seti’nde bulunan standart

ürünler d›fl›nda bir ürün (ve/veya hizmet) sat›n

almak gibi bir zorunluluk oldu¤unu

söylememelidir. Ürünlerin (ve/veya hizmetlerin)

Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›na uygun olarak

sat›lmas›yla elde edilen kazanç ve menfaatler

d›fl›nda, sadece ürünlerin (ve/veya hizmetlerin)

sat›n al›nmas› yoluyla baz› kazanç ve menfaatler

elde edilebilece¤i gibi yan›lt›c› beyanlarda

bulunmamal› veya bu yanl›fl anlamalara izin

vermemelidir. T›pk› ürünler gibi, ticari markalar,

ticari isimler ve hizmet markalar› da bir iflin

yap›s›n› belirleyen ve di¤er ifl ve ürünlerden

ay›rdedilebilmesini sa¤layan etkenlerdir. Ticari

faaliyetler s›ras›nda meydana gelebilecek bir

kar›fl›kl›k veya doland›r›c›l›¤› önlemek için, ticari

marka, ticari isim ve hizmet markalar›n›n yetkisi

olmayan üçüncü flah›slar taraf›ndan

kullan›lmas›n› engellemek gerekir.  Tüm Amway

ticari markalar› (ve hizmet markalar›), Amway

Corporation’a aittir.  Amway Corporation,

Amway ismini, ticari markalar›n›, ticari isimlerini,

hizmet markalar›n› ve kulland›¤› çeflitli etiketlerin

dizayn›n› korumaya ve yetkili olmayan üçüncü

flah›slar taraf›ndan kullan›lmas›n› önlemeye

gayret eder.

F. AMWAY ‹SM‹N‹N SERBEST G‹R‹fi‹MC‹LER

TARAFINDAN KULLANILIfiI

F-1

‹lgili flirketlerin yaz›l› onay›n› almayan hiçbir SG,

Amway Corporation, Amway Türkiye, veya bu

kurulufllar›n ba¤l› veya tali flirketlerine ait iflletme

ismi, ticari marka, materyal, yay›n (yaz›l›

dökümanlar ve iflitsel/görsel materyal dahil) veya

fikri ve s›nai mülkiyet haklar›n› kullanamaz,

neflredemez veya ço¤altamaz.  Gerekli onay, özel

bir döküman›n içinde verilebilir.  Döküman›n metni

içinde, “Amway Türkiye, taraf›ndan ço¤altma veya

neflretme yetkisi verilmifltir” ibaresi ya da bu

korunan fikri ve s›nai mülkiyet haklar›n›n sahibi

olan Amway Corporation veya bu flirketin ba¤l›

yahut tali flirketleri taraf›ndan verilmifl ayn› tip veya

benzer bir yetki tafl›yan aç›k bir ibare bulunmal›d›r.
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Amway Corporation, Amway Türkiye, veya bu

flirketlerin ba¤l› ya da tali flirketleri, iflletme

isimleri, ticari markalar, materyaller, yay›nlar, fikri

ve s›nai mülkiyet haklar›n›n kullan›lmas›n› kabul

etmeme ya da kendi mutlak takdirine ba¤l› olarak,

verdi¤i onay› veya r›zay› istedi¤i zaman geri alma

hakk›n› sakl› tutarlar.

F-2

SG’ler, Amway ismini bast›rd›klar› kartvizitlerde,

Amway taraf›ndan yay›nlanan veya onaylanan

sat›fl promosyon materyalleri ve iflitsel/görsel

araçlar üzerinde kullanabilirler; ancak,

kulland›klar› ismin flu iki flekilde olmas›na ve hiç

bir de¤ifliklik yapmamaya muhakkak surette

dikkat etmelidirler : (kiflinin ismi) Amway Serbest

Giriflimcisi, (kiflinin ismi) Amway ürünleri /

hizmetleri Serbest Giriflimcisi.

F-3

Hiç bir SG, Amway ismi, logosu, ticari markalar›,

ticari isimleri veya hizmet markalar›ndan birini

tafl›yan bir mal veya hizmeti üretemez, bunlar›

Amway d›fl›nda bir kaynaktan tedarik edemez.

SG’ler ticari faaliyet amac›yla kulland›klar› hiçbir

malzemede Amway amblemini kullanamazlar.

F-4

SG’ler, Amway ürünlerinin (ve/veya  hizmetlerinin)

perakende sat›fl›n› yapt›klar› müflterileri veya

potansiyel SG’leri çekebilmek için reklam

yapabilirler. Ancak bu reklamlar, yaln›zca daha

önceden resmi Amway literatüründe yay›nlanm›fl

olan onayl› reklamlardan biri olabilir. Bu

reklamlarda de¤ifliklik yapmak veya baflka bir

reklam kullanmak için, daha önceden Amway’in

yaz›l› onay›n› almak gerekir.

SG Reklamlar›: Reklam medyas› kullanmak

isteyen SG’ler, önerilerini reklam›n bir kopyas› ile

birlikte, onay için fiirket'e sunmal›d›rlar. fiirket

onay› yaln›z bir (1) y›l için geçerlidir. Yaz›l› olarak

belirtilenler d›fl›nda, SG’ler hiçbir koflulda fiirket'in

ürün ve hizmetlerinin veya fiirket ifl f›rsat›n›n,

radyo, televizyon, faks hizmetleri, ‹nternet dahil

bilgisayar iletiflim networklar›, ulusal veya

uluslararas› reklam veya iflin kifliden kifliye

özelli¤inin olmad›¤› baflka sat›fl destek tipleri gibi

kitle iletiflim yöntemleri ile reklam›n› yapamazlar

veya baflka sat›fl destek faaliyetleri yürütemezler. 

F-5

Amway taraf›ndan bas›lan tüm materyal, kaset,

video ve film kay›tlar› ve di¤er yay›nlar, tescilli ya

da tescilli olmayan telif haklar› ile korunur,

Amway’in mülkiyetinde oldu¤u kabul edilir ve e¤er

Amway’in daha önceden verdi¤i yaz›l› bir izin

yoksa veya F-7 maddesindeki flartlara

uyulmuyorsa, SG’ler ya da di¤er kifliler taraf›ndan

tamamen ya da k›smen ço¤alt›lamaz.

F-6

Resmi Amway literatürünü kullanan SG’lerin tek

amac›, SG olarak icra ettikleri fonksiyonlar› yerine

getirmek olmal›d›r. 

F-7

Kendi SG’lik organizasyonlar› hakk›nda bilgi

verme amac›n› tafl›yan SG’ler, resmi Amway

literatüründe bulunan yaz› ve materyalin (Amway

Bafllang›ç Seti, ‹fl Rehberi, Newsgram ve

Amagram dergileri, Amway ürün etiketleri ile s›n›rl›

kalmaks›z›n ve fakat bunlar da dahil olmak üzere)

tam ve do¤ru reprodüksiyonlar›n› gazetelerde,

iflitsel/görsel veya yaz›l› sunufllarda kullanabilirler,

ancak daha önceden Amway’in yaz›l› onay›n›

almalar› ve reprodüksiyonlar›n en sonuna

afla¤›daki k›sm› da eklemeleri gerekmektedir:

“Amway Türkiye’nin izni ile ço¤alt›lm›flt›r.  Amway

ismi, logosu ve Amway ticari isimleri, ticari

markalar› (veya hizmet markalar›na) ve fikri

mülkiyet haklar›na ait tüm haklar, Amway

Corporation’›n ve/veya bu  kuruluflun ba¤l› veya

yan flirketlerinin mülkiyetindedir.”

F-8

SG, Amway’in organize etti¤i toplant›larda yap›lan

konuflmalar› ya da sunufllar› kaydedebilir, ancak

daha önceden Amway’in yaz›l› onay›n› almas›

laz›md›r.

F-9

Daha önceden Amway’in yaz›l› iznini alan Platin

SG’ler d›fl›nda hiç bir SG, ifllerini yürüttükleri

binan›n veya kulland›klar› araçlar›n d›fl yüzeyine

Amway ismini yazd›ramaz; telefon rehberlerinde

Amway ismini kendi ismiyle beraber kullanamaz;

Amway isim veya logosunun umumi teflhirini

yapamaz. Bunlar› yapabilmesi için, daha

önceden  Amway’in yaz›l› onay›n› alm›fl olmas›

gerekir.
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G. ÖZEL OLARAK ÜRET‹LEN ‹fi DESTEK

MATERYAL‹

G.

Baz› SG’ler, kendi gruplar›ndaki SG’lere, onlar›n

kendi ifllerini kurmalar›na yard›mc› olmak

amac›yla, ifl kurma, e¤itim ve sat›fl konular›nda

tasarlanm›fl ve fiirket taraf›ndan üretilmemifl olan

kitap, dergi, flip-chart ve di¤er bas›l› materyal, on-

line literatür, internet web siteleri, audio ve video

teypler, ralliler, toplant›lar ve e¤itim seminerleri ve

di¤er tip materyalleri sat›fla sunmaktad›rlar. ("‹fl

Destek Materyalleri" veya "‹DM"). ‹DM'leri sat›n

almak tamamen iste¤e ba¤l›d›r, ‹DM'leri satmak,

sat›n almak ve kullanmak isteyen SG’ler bu

Kural'a uygun hareket etmelidirler. ‹DM'leri

satmak veya da¤›tmak isteyen SG’ler, bu

‹DM'lerin sat›n al›nmas›n›n tamamen gönüllü

oldu¤unu vurgulamal›d›rlar; hiçbir SG, baflka bir

SG’nin herhangi bir ‹DM'yi sat›n almas›n› talep

edemez. SG’ler, ‹DM'leri (Müflteri ve Üyeler dahil)

sponsor edilecek potansiyel adaylara sat›fla

sunamaz veya Müflteri, Üye ya da SG olmak için

‹DM'lerin sat›n al›nmas›n› bir ön koflul olarak ileri

süremez.

a) SG adaylar›n› hedefleyerek üretilen ‹fl Destek

Materyali, ancak, afla¤›daki kurallar çerçevesinde

kullan›labilir.

1. Sat›fl veya da¤›t›mdan önce kesinlikle

Amway’›n yaz›l› onay› al›nmal›d›r. Materyalin

üzerinde mutlaka üretim tarihi ve üreticinin ad›

bulunmal›d›r.

2. ‹fl Destek Materyalinde do¤rudan veya

dolayl› olarak, Amway iflinden belli bir sat›fl

hacmi gelir, kar ve benzerinin elde edilece¤ini

gösteren, ima eden garanti eden veya garanti

ediyor gibi alg›lanabilecek hiçbir ifade

kullan›lmamal›d›r.

3. Amway taraf›ndan onaylanm›fl olan

materyalin üzerinde “içeri¤i onaylanm›flt›r”

ibaresi bulunmal›d›r.

4. Afla¤›daki (G.b) maddesi için gerekli olan

kurallar›n tümü (G.a) için de geçerlidir.

b) SG’leri hedefleyen ‹fl Destek Materyali ancak

afla¤›daki kurallar çerçevesinde kullan›labilir.

1. Serbest Giriflimciler ‹fl Destek Materyalinde,

Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›’n›n

tamam›n›n veya bir bölümünün herhangi bir

sunuflunu, anlat›m›n› veya gösterimini

kullanmamal›d›rlar. ‹fl Destek Materyalinin

içeri¤i Amway ‹fl Kurallar› ile ters düflmemeli

ve Amway’in telif haklar›n› ihlal etmemelidir.

2. SG’ler, ürettikleri ‹fl Destek Materyalinde

Amway ürünlerinin özellikleri, performans›,

kullan›m alanlar› gibi ürün konular›nda, sadece

Amway taraf›ndan üretilmifl kaset, broflür dergi

(Amagram, Newsgram), ürün sayfas›, ürün etiketi

gibi materyali aynen ve tamamen koplayarak

kullanabilirler.

3. Amway SG’leri, iflin gereklerinin “nas›l”

yap›labilece¤i fleklindeki genel konularda,

örne¤in “nas›l ürün sat›l›r”- “kifliler nas›l motive

edilir”-”baflar›l› SG’lerin hayat hikayeleri” gibi

konularda ‹fl Destek Materyali üretip

satabilirler. Ancak “Amway Sat›fl ve

Pazarlama Plan› nas›l sunulur” konusunda

‹DM üretmek isterlerse mutlaka Amway’den

yaz›l› onay almal›d›rlar. Bu flekilde Amway’den

yaz›l› onay al›nm›fl olan her materyalin

üzerinde “Sadece SG’ler ‹çindir” ibaresi

bulunacakt›r.

4. Amway SG’leri, Amway flirketi taraf›ndan

yay›nlanm›fl olan materyalin taklit edildi¤i ve

okuyan, dinleyen veya seyredenlerde Amway

flirketi taraf›ndan üretildi¤i izlenimini yaratacak

herhangi bir ‹fl Destek Materyali üretemez,

satamaz ve da¤›tamaz.

5. ‹fl Destek Materyalinde politik, dini, etnik ve

cinsel konulara sald›rgan bir flekilde at›fta

bulunulamaz veya bu konular ima edilemez.

6. Amway, SG’leri hedefleyen ‹fl Destek

Materyalinin gözden geçirilmesi amac›yla belli

aral›klarla flirkete verilmesini isteyebilir. Bu

flekilde veya olas› bir flikayet üzerine yap›lan

inceleme sonucunda bir ‹fl Destek

Materyalinin Amway ‹fl Kurallar›na veya

Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›’n›n amaç ve

hedeflerine ayk›r› oldu¤u tespit edilirse,

Amway bu ‹fl Destek Materyalinin

düzeltilmesini, tüm ‹fl Destek Materyallerinin

Amway’in onay›na tabi olmas›n› veya uygun

olabilecek baflka bir çözümü talep edebilir.

7. ‹fl Destek Materyalinin sat›fl› ve da¤›t›m›

afla¤›daki kurallara tabidir.

(›) ‹fl Destek Materyalini her seferinde yeniden

siparifl  etmek zorunda olmamak  için “sürekli

siparifl” fleklinde sat›n almay› kabul etmifl olan

SG’lerin, ne zaman isterlerse bu sipariflten

vazgeçme veya de¤ifltirme hakk› olmal›d›r.
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(ii) ‹fl Destek Materyali satan SG’ler hiçbir

zaman baflar›ya ulaflmak için bu materyalin

gerekli oldu¤u veya Amway’in bu materyalin

kullan›m›n› mecbur tuttu¤u gibi bir söz

söylememeli veya böyle bir izlenim

yaratmamal›d›r. SG adaylar›n› hedefleyen ‹fl

Destek Materyalinin d›fl›nda kalan metaryalde

afla¤›dakine benzer bir cümle yer

almal›d›r.“Burada tavsiye edilen teknik ve

yaklafl›mlar baz› kiflilerin ifline yaram›fl olsa da,

ayn› teknik ve yaklafl›mlar›n sizin iflinize de

yarayaca¤›n› hiç kimse garanti edemez.

Ancak, burada sunulan fikirlerin sa¤lam ve

kazançl› bir ifl kurmam›zda size yard›mc›

olaca¤›n› umuyoruz. Bu malzeme, Amway

flirketinden ba¤›ms›z olarak üretilmifltir.

(iii) Amway’in Müflteri Tatmin Garantisi

Amway taraf›ndan üretilmeyen ‹fl Destek

Materyali için geçerli de¤ildir. Amway, sadece

kendi üretti¤i malzemeyi geri almay› garanti

etmektedir. Amway taraf›ndan üretilmeyen ‹fl

destek Materyali satan SG talep oldu¤u

takdirde, sat›fl tarihinden itibaren 180 gün

içinde ticari yönden makul flartlarla materyali

geri almal›d›r. Materyalin nas›l iade

edilebilece¤i ve anlaflmazl›klar›n nas›l

çözülece¤i mutlaka sat›fltan önce al›c›ya

aç›k bir flekilde belirtilmelidir. ‹adeleri kimin

alaca¤›n›n belirtilmemifl oldu¤u durumlarda

sat›c›n›n ve al›c›n›n Platin SG’yi iadelerden

sorunludur. Sat›fl yapan SG, iade

prosedürünün mutlaka yerel kanunlara uygun

olarak oluflturmal›d›r.

(iv) ‹fl Destek Materyali satmak veya almak

isteyen her SG, sözkonusu materyalin adedi

ve maliyetinin o SG’nin Amway iflinde

gerçeklefltirdi¤i sat›fl hacmi ve karl›l›¤a oranla

makul bir düzeyde olmas›n› sa¤lamal›d›r.

8 . Seminer, ralli veya benzeri bir toplant›

fleklinde sunulan ‹fl Destek Materyali

afla¤›daki kurallara  tabiidir.

(i)Toplant›lara kat›l›m bileti satan her SG talep

oldu¤u takdirde, toplant› tarihinden itibaren 30

gün içinde toplant› bilet ücretini iade etmek

zorundad›r. ‹ade edilen ücrete olas› yemek,

otel ve yol masraflar› dahil de¤ildir. ‹ade

koflullar› yukardaki 7 (iii) maddesinde

belirtildi¤i flekilde düzenlenmelidir.

9. Amway, bir SG taraf›ndan üretilen ‹fl Destek

Materyalinin kanunlara veya Amway ‹fl

Kurallar›’na uymad›¤›na veya Amway ifline

zarar verdi¤ine veya imaj›n› zedeledi¤ine karar

verirse, bu SG’nin ‹fl Destek Materyali

üretimini, da¤›t›m›n› ve sat›fl›n› durdurma

hakk›na sahiptir. SG’nin bu karara uymamas›

durumunda Amway, ‹fl Destek Materyali

üretimi, da¤›t›m, sat›fl› nedeniyle Amway’in ve

di¤er SG’lerin do¤rudan veya dolayl› olarak

kay›p veya zarar görmesinden bu SG’yi

sorumlu tutma ve SG’li¤i feshetme hakk›na

sahiptir.

AMWAY ‹fi KURALLARININ

TÜRK‹YE’DEK‹ UYGULAMASI

A. G‹R‹fi

Amway ‹fl Kurallar›na ayk›r› davranmak, son derece

ciddi bir ihlaldir, çünkü hem bireysel bir SG’li¤in

iflini etkiler, hem de toplumun, medyan›n ve

hükümetin Amway ‹fli hakk›ndaki görüfllerini

yönlendirir. Bu yüzden, Amway bu ‹fl Kurallar›n›n

ihlâlini engellemek için gereken her rehberlik ve

dan›flmanl›k hizmetini verecek, ancak daha ciddi

olaylarda afla¤›daki yöntemlerin de dahil oldu¤u ve

fakat sadece bunlarla s›n›rl› kalmayan ilave

önlemler alacakt›r.  Amway, bu önlemleri istedi¤i

s›rayla ya da istedi¤i kombinasyonlar içinde

uygulayabilir :

a. Platin SG’yi ve Kiflisel Grubunu tekrar e¤itime tabi

tutmak. 

b. Hatal› olan SG’li¤i deneme süresine tabi

tutmak. 

c. Hatal› olan SG’li¤in Kiflisel grubunun

sponsorlu¤unu yapmay› b›rakmas›n› temin etmek. 

d. Hatal› olan SG’li¤i iptal etmek.Amway ‹fl

Kurallar›n›n ihlâli durumunda, afla¤›da verilen

fiikayet Prosedürüne uygun olmak kayd›yla, her

SG Amway’e flikayette bulunabilir. Amway ‹fl

Kurallar›’n›n uygulanmas› hususunda Amway’in

alaca¤› kararlar, daha ileriki k›s›mlarda bahsedilen

Üst Kurul Prosedürleri do¤rultusunda yeniden

incelemeye tabi tutulabilir.

I. fi‹KAYET PROSEDÜRLER‹

a. Amway ‹fl Kurallar›n›n ihlâl edildi¤ini gören bir

SG, bu ihlâli ve ilgili olaylar› Amway’e ve Platin

SG’sine yaz›l› olarak bildirmelidir.
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b. Böyle bir ihbar alan Amway, ilgili SG’yi bu

flikayetten haberdar edecek ve derhal bir cevap

isteyecektir.

c. fiikayet ve SG’den gelen cevap herhangi bir

karara varmak için yeterli olam›yorsa, Amway iki

taraftan da detayl› bilgi isteyebilir.

d. fiikayetle ilgili tüm iddia ve flartlar hakk›nda

bilgi toplayan Amway, ilk önce ‹fl Kurallar›’n›n ihlal

edilip edilmedi¤ine karar verecek, daha sonra ise

konuyu ilgili SG’lerle tart›flarak ayn› olay›n bir kez

daha tekrarlanmamas› hususunda gereken

teminat› alacakt›r.

e. fiayet Amway, belli bir Sponsorluk ‹liflkisi

içinde bulunan herhangi bir SG’li¤in ç›karlar›n›n,

ayn› Sponsorluk iliflkisi içindeki bir baflka SG’nin

kendi sorumluluklar›n› ve mecburiyetlerini

üstlenme konusunda gösterdi¤i becerisizlik veya

isteksizlik yüzünden kötü olarak etkilendi¤ine dair

bir karar verirse, SG’nin iflini üstlenmesi için bir

Ara Müdür tayin etti¤ini ve bu Ara Müdürün B-11

ilkesine uygun olarak görevlendirildi¤ini kabul

etti¤ini yaz›l› olarak bildirebilir.  Bu Ara

Müdürün görevi, olay çözülünceye kadar devam

eder.

f. E¤er Amway olay› gayriresmi yöntemlerle

çözüme ulaflt›ram›yorsa ve uygun gördü¤ü ›slah

edici tedbirler sponsorlu¤u feshetmek veya geri

almak d›fl›nda bir hareketi kaps›yorsa, o zaman

kurallar› ihlâl eden SG’ye, sponsora ve hatal›

olan SG’nin sponsorlu¤unu yapan Sponsorluk

‹liflkisindeki Platin SG’ye birer karar mektubu

ileterek ›slah edici tedbirlerin al›nmas›n› gerektiren

flikayetleri s›ralar ve e¤er gerekiyorsa, bu

flikayetleri düzeltmek için bir zaman s›n›r› koyar.

g. Amway, SG’nin karar mektubunda belirtilen süre

içinde uygun ›slah edici tedbirleri almas›na izin

verecektir. Ama e¤er süre doldu¤u halde bir

düzeltme yap›lmam›flsa, o zaman Amway do¤rudan

daha ileri icra hareketlerine geçecektir.  Hatal› olan

SG’ye hitaben bir mektup yaz›larak yap›lacak

hareketler bildirilecek, flikayeti yapan SG’ye de bu

mektubun bir kopyas› yollanacakt›r.  Bu tip bir

mektup, Teslim Kayd› ve Al›nd› Makbuzu ile

gönderilmelidir.

h. SG’li¤in feshedilmesinin en uygun ›slah edici

tedbir olarak kabul edildi¤i durumlarda, afla¤›da yer

alan II numaral› alt k›s›mdaki prosedürleri izlemek

gerekir.  En uygun ›slah edici tedbirin uyar› cezas›

vermek oldu¤u düflünülüyorsa, III numaral› alt

k›s›mda yer alan prosedürleri izlemek gerekir.

II. B‹R SG’N‹N VEYA PLAT‹N SG’L‹⁄‹N‹N

AMWAY TARAFINDAN FESHED‹LMES‹ VEYA

SPONSORLUKTAN ÇIKARILMASI

a. Afla¤›daki durumlardan herhangi biri veya birkaç›

meydana gelirse, Amway bir SG’nin SG’li¤inin

feshedilmesine ya da sponsorluktan ç›kar›lmas›na karar

verebilir :

i. SG’nin bu kurallar›n koflullar›na ters düflen

bir harekette bulunmas›, 

ii. SG’nin bu kurallar› tekrar tekrar ihlâl etmesi, 

iii. SG’nin (veya e¤er SG’lik iki gerçek kifliden

olufluyorsa, bu kiflilerden birinin) hapis ile

cezaland›r›labilecek bir suçtan mahkum

edilmesi, 

iv. SG’nin (veya e¤er SG’lik iki gerçek kifliden

olufluyorsa, bu kiflilerden birinin) ticari ve

mesleki cemiyet, enstitü veya derneklerdeki

üyeli¤inin ask›ya al›nmas› ya da yapt›¤› ticaret

ya da sürdürdü¤ü meslekten at›lmas›, 

v. SG’nin iflas etmesi, 

v›. Ölmesi ve arkas›nda herhangi bir vasiyet

tenfiz memuru ya da bu memurun ölen kiflinin

iflini devam ettirmek üzere sorumluluk

verece¤i bir varis b›rakmamas›, 

v››. SG’nin akli dengesizlik ya da baflka

nedenlerden ötürü iflini yönetemeyecek

duruma gelmesi,

b. “Sponsorluktan ç›kmak” ya da “Serbest

Giriflimcilerinin sponsorlu¤unu yapmay›

b›rakmak”, bir SG’nin Sponsorluk ‹liflkisi içindeki

sponsor konumundan ayr›lmas› demektir (SG’nin

ayn› Sponsorluk ‹liflkisi içinde veya bir baflkas›nda

tekrar sponsorluk yapma hakk›n›n geri al›nmas›

tamamen Amway’in takdirindedir).“Feshetmek”,

bir kiflinin SG’li¤ini tamamen iptal etmek ve

hükümsüz k›lmak demektir; fesih tarihinden önce

veya sonra do¤du¤una veya tahakkuk etti¤ine

bak›lmaks›z›n ve Amway taraf›ndan ilgili SG’ye

yaz›l› bir bildiri yap›lmas›ndan itibaren yürürlü¤e

giren bir hakk› da beraberinde getirir: bu tip bir

Distribütörlükten elde edilen geliri durdurma

hakk›. SG’li¤i feshedilen ya da sponsorluktan

ç›kar›lan bir SG’nin durumu hakk›ndaki karar,
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Amway taraf›ndan yaz›l› olarak ve Teslim Kayd› ve

Al›nd› Makbuzu ile birlikte kendisine bildirilmelidir.

Türk kanunlar›na uygun olarak yap›lan ve fesih ya

da sponsorluktan ç›kar›lma karar› ile ilgili olan bu

bildiri:

1. Taraflar›n Amway bilgi ifllem kay›tlar›nda

gözüken en yeni adreslerine postalanmal›d›r. 

2. Karar›n nedenlerini aç›k ve kesin bir dille

anlatmal›; karar›n uygulamaya konaca¤› tarihi

aç›klamal›d›r. 

3. SG’ye, davas›n› Üst Kurula tafl›ma

imkân›n›n oldu¤unu hat›rlatmal›d›r (B

K›sm›ndaki “Üst Kurulun Uygulad›¤›

Prosedürler” bölümüne bak›n›z).

c. Herhangi bir nedenden dolay› SG’li¤i

feshedilen bir SG,

1. Amway ‹fli ile ilgili tüm ticari marka, iflaret,

logo, ve di¤er endüstriyel haklar›n kullan›m›n›

durdurmal›, 

2. Kendini bir Amway Serbest Giriflimcisi

olarak tan›tmaktan vazgeçmelidir.

d. Amway’in bir SG’nin SG’li¤ini feshetmesi veya

di¤er SG’lerin burada yaz›l› olan kurallar

do¤rultusunda bu SG’nin SG’li¤inin

sponsorlu¤unu yapmay› b›rakmas› durumunda,

SG, fesihten veya sponsorluktan ç›kar›lmaktan

do¤an ya da bu ifllemlerle ilgili olan bir neden

yüzünden Amway’e bir talepte bulunamaz.

III. B‹R SG’L‹⁄E AMWAY TARAFINDAN UYARI

CEZASI VER‹LMES‹

a. Kurallar› ihlâl eden bir SG’nin SG’li¤i için

uygulanan feshedilme veya sponsorluktan

ç›kar›lma gibi ›slah edici önlemlere alternatif olan

bir önlem daha vard›r: Uyar› cezas› vermek.

Böylece Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›’n›n

sürekli ve ciddi boyutlarda çarp›t›lmamas› ve/veya

yanl›fl kullan›lmamas› ve Amway ‹fl Kurallar›’na

tecavüz edilmemesi için önlem al›nm›fl olur.  Uyar›

cezas›, kurallar› ihlâl eden SG ve grubunun

hatalar›n› sürdürmesini engeller, ayn› zamanda da

tüm grup için mandater bir e¤itim program›

koyarak onlara Amway Sat›fl ve Pazarlama

Plan›’n›n do¤ru olarak nas›l sunulaca¤›

konusunda talimatlar verir.

b. Herhangi bir konuda bir flikayet alan ya da bir

LiderSG’nin veya Platin SG’nin kiflisel

organizasyonunda yer alan bir SG’nin Amway Sat›fl

ve Pazarlama Plan›’n› ciddi boyutlarda ihlâl etti¤ini

yahut yanl›fl temsil etti¤ini ö¤renen Amway, derhal

bir soruflturma açarak bu ihbarlar›n do¤ru olup

olmad›¤›n› araflt›r›r ve bu hatalar›n Platin SG’nin

organizasyonuna ne derecede yay›ld›¤›n›

ö¤renmeye çal›fl›r.

c. Amway, uyar› cezas› vermeden önce, elinde

ihlâl edilen durumlara dair deliller oldu¤unu ve

yapt›¤› soruflturma sonucunda bunlar›n

do¤ruland›¤›n› SG’ye bildirmelidir. Daha sonra,

neler olup bitti¤ini bir de SG’nin a¤z›ndan

dinlemeli veya SG’nin kendi soruflturmas›n›

yapmas›na yada kendi SG organizasyonunda

kendi ›slah edici tedbirlerini almas›na izin

vermelidir.

d. E¤er SG’nin kendi iradesiyle ald›¤› önlemler

uygun ve tatmin ediciyse, o zaman Amway’in seçimi

uyar› cezas›ndan vazgeçmek olabilir.  Bu süre içinde,

Amway sözkonusu SG ve organizasyonu ile birlikte

çal›flacak, faaliyetlerinin Amway ‹fl Kurallar›’na uygun

olup olmad›¤›n› gözleyecektir.

e. E¤er SG kendisine tan›nan süre içinde gerekli

önlemleri almay› reddeder ya da baflaramazsa, o

zaman Amway uyar› cezas› verebilir.

f. Uyar› cezas› sonunda, ortaya ç›kabilecek

sonuçlar flunlard›r:

1. Uyar› cezas› alm›fl olan SG’ye ödenecek

olan Yakut, ‹nci ve % 4 Liderlik Primlerinin

ask›ya al›nmas›. 

2. Uyar› cezas› alan SG’nin ulaflt›¤› ayl›k ifl

hacminin Zümrüt SG, Elmas SG, bir sefere

mahsus para ödülü veya Gözde Elmas SG gibi

derecelere hak kazanma konusunda rol

oynay›p oynamayaca¤›, uyar› kald›r›ld›ktan

sonra Amway’in verece¤i karara ba¤l›d›r. 

3. Gümüfl, Alt›n, Platin SG veya daha yüksek

derecelerle takdir edilmek, Amway’in

takdirindedir. 

4. Uyar› cezas› alt›nda olan SG’ler, bu cezay›

almadan evvel davetiye alm›fl olsalar bile, bu

ceza süresince yap›lan Liderlik Seminerlerine,

Elmas SG Haftasonu Tatillerine ya da E.D.C.

Seminerlerine kat›lamazlar.

g. Amway’in ›slah edici tedbirlerinin uygulama

aflamalar› afla¤›dakilerle s›n›rl› kalmaz ve fakat

afla¤›dakiler de  dahildir.
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1. Amway, uyar› cezas› alt›nda olan SG’lik

organizasyonunda bulunan tüm SG’lere kendi

haz›rlad›¤› bir bildiriyi gönderir.  Bu bildiride, o

grubun Sat›fl ve Pazarlama Plan›’n›n› nas›l

hatal› temsil etti¤i özellikle aç›klan›r, Amway

Sat›fl ve Pazarlama Plan›’n›n do¤ru flekilde

sunulmas› için gereken resmi literatürden

bahsedilir. Bunlara ilaveten, bu gruptaki SG’ler

için düzenlenecek olan E¤itim Seminerinin

zaman›n›, tarihini ve yerini de duyurur.  Bildiri,

Amway’in ve SG’nin imzalar›n› tafl›r.

2. Uyar› cezas› alt›nda olan SG’ler, yo¤un bir

yeniden e¤itim sürecinden geçerek Amway

Sat›fl ve Pazarlama Plan›’n›n do¤ru

sunuluflunu ö¤renmek ve ö¤rendiklerini

organizasyonlar›ndaki SG’lere ö¤retmek

zorundad›rlar. Bu tip organizasyonel yeniden

e¤itim seminerleri, SG taraf›ndan Amway’in

denetimi alt›nda yap›l›r.  Uyar› cezas› alan

SG’lere uygulanan prosedürün olumlu bir

düzeltme özelli¤i tafl›mas›, sponsorlu¤u ve

e¤itimi hatal› olarak yap›lan SG’lerin, Amway

‹fli’ni daha do¤ru bir biçimde kurmalar›n›

mümkün k›lar.

3. Organizasyonel yeniden e¤itim seminerleri

hakk›nda bir bildiri haz›rlayan SG, bu bildiriyi

Amway’e gönderir.

i. Bildiride, bu tip toplant›lar›n tarihi, saati ve

yeri, davet edilen SG’ler, Plan’› sunacak olan

konuflmac› ve kat›lmas› beklenen izleyici say›s›

gibi bilgiler bulunur. 

ii. Bu tarz yeniden e¤itim seminerlerine kat›lan

tüm SG’ler, mevcut olduklar›na dair bir ka¤›da

imza atarlar.  Toplant›dan sonra, bu yoklama

ka¤›d› Amway’e gönderilir. 

iii. Toplant›lar›n tamam› bantlara kaydedilir,

daha sonra bu bantlar üzerinde düzeltme ve

de¤ifltirme yap›lmaks›z›n incelenmek üzere

Amway’e gönderilir. 

iv.Kat›lan SG(ler), bu tip tüm yeniden e¤itim

oturumlar›n› yönetir, yönlendirir ve daha sonra

oturum sonuçlar› hakk›nda Amway’e rapor

verirler. 

v. Amway personeli, bu yeniden e¤itim

oturumlar›n›n bir veya birkaç›na

kat›labilir, içeri¤inin Amway literatürüne uygun

oldu¤unu do¤rulamak amac›yla, yap›lan

sunufllar› gözlemleyebilirler.

h. Uyar›n›n kald›r›ld›¤› durumlar flunlard›r :

1. Yeniden e¤itimin amac›na ulaflt›¤› kanaatine

varan Amway, uyar› cezas›n› kald›rabilir, tüm

SG’lik hak ve ayr›cal›klar›n› geri verebilir ve daha

önce ask›ya al›nan primleri ödeyebilir.

2. E¤er Amway bu yeniden e¤itim seminerleri

ve uyar› cezas› süreci için harcamalarda

bulunmuflsa, bu harcamalar hesaplanarak

ask›ya al›nan primlerden düflülür. Kredi

bakiyesi kalm›flsa, kalan miktar ilgili SG’ye

ödenir. 

3. E¤er Amway, SG’nin tüm hak ve

ayr›cal›klar›n› geri almas›na henüz taraftar

de¤ilse, o zaman : 

i.uyar› sürecinin devam etmesine ve daha

baflka ›slah edici tedbirler al›nmas›na karar

verebilir veya 

ii. uyar› cezas›n› sona erdirip kurallar› ihlâl

eden SG’li¤i A K›sm›’n›n II numaral› alt

k›sm›nda yer alan prosedürler uyar›nca

feshedebilir.

IV. HAKKINDA RESM‹ fi‹KAYET 

OLMAYAN SG’L‹⁄‹N AMWAY TARAFINDAN 

FESHED‹LMES‹, SPONSORLUKTAN 

ÇIKARILMASI VE UYARI CEZASI VER‹LMES‹

Amway, hakk›nda resmi bir flikayet olmayan bir

SG’li¤i de feshedebilir, sponsorluktan ç›karabilir

veya uyar› cezas› verebilir. Ancak öncelikle konu

hakk›nda s›k› bir soruflturma yapmadan ve kurallar›

ihlâl eden SG’ye davran›fl›n› aç›klamas› ve/veya

kendini hakl› ç›karmas› için bir f›rsat tan›madan, bir

SG’nin SG’li¤inin feshedilmesi, sponsorluktan

ç›kar›lmas› ya da uyar› cezas› verilmesi söz konusu

de¤ildir.Kurallar›n ihlâli, söz konusu SG’nin iflini

yürütmeye devam etme hakk› olup olmad›¤›

sorusunu do¤uracak kadar ciddi boyutlardaysa,

Amway SG’ye geçmiflte yapt›¤› hatal› davran›fllar›

düzeltme f›rsat› vermeden de SG’li¤ini feshedebilir.

SG, Amway’in karar›n›n Uygulama Prosedürleri'nin

B K›sm›ndaki koflullar do¤rultusunda yeniden

incelenmesini talep etme hakk›na sahiptir.

V. FESHED‹LEN, SPONSORLUKTAN ÇIKARILAN

VE YEN‹LENMEYEN SG’L‹KLER‹N DURUMU

Amway’in bir SG hakk›nda feshetme,

sponsorluktan ç›karma veya haklar›n› yenilememe

gibi kararlar ald›¤› durumlarda, feshedilen,

sponsorluktan ç›kar›lan ve haklar› yenilenmeyen

bu SG’liklerin durumu, tamamen Amway’in

takdirine kalm›flt›r.  Bu tip bir SG’li¤in durumunun
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ne olaca¤›n› belirlemek hususunda öncelikli olan

Amway, afla¤›daki yöntemlerden birini

uygulamaya karar verebilir :

1. SG’li¤in Sat›fl›/Devri. Amway, SG’li¤i

satmaya/ devretmeye karar verirse, yap›lacak

olanlar flunlard›r : 

a. D-5 maddesindeki öncelik s›ras›

do¤rultusunda, di¤er SG’lere sat›fl/devir teklifi

yap›l›r. 

b. Sat›fl flartlar›, Amway ile al›c› aras›nda

yap›lacak yaz›l› kontratta ortaya koyulmal›d›r. 

c. SG’lik, ayn› Sponsorluk ‹liflkisi içinde kal›r

ve al›c›n›n ikincil ifli haline gelir. 

d. Sat›fllardan elde edilen tüm gelirler bir

ikramiye veya sat›fl teflvik fonunda toplan›r,

daha sonra Amway taraf›ndan buna hak

kazanan SG’lere da¤›t›l›r. 

2. SG’li¤in Tasfiyesi. Amway’in karar› bu

do¤rultu-da olursa, bu SG’lik, Sponsorluk

‹liflkisi içindeki ilk kalifiye sponsor üst s›ra

SG’lik ile birleflir.

B. ÜST KURUL’UN FES‹H, YEN‹LEMEME, 

SPONSORLUKTAN ÇIKARMA VE UYARI CEZASI

‹fiLEMLER‹ ‹Ç‹N UYGULADI⁄I PROSEDÜRLER

I. GENEL

a. Üst Kurula baflvurma hakk›n› kullanan bir SG

olursa, yeniden inceleme yap›l›ncaya ve Üst

kurul’un verdi¤i son karar belli oluncaya kadar,

Amway Türkiye, taraf›ndan verilen kararlar ask›ya

al›n›r.  Bu süre ya da kararlar›n ask›ya al›nd›¤›

dönem içinde:

1. SG, hiç bir Amway ‹fli’nde faaliyet

gösteremez. 

2. Kendini Amway Serbest Giriflimcisi olarak

tan›tamaz. 

3. Distribütörlü¤e ödenecek primler

hesaplan›r, ama Amway taraf›ndan bir emanet

hesab›nda tutulur. 

4. SG’li¤in gerçeklefltirdi¤i ayl›k ifl hacminin,

Zümrüt, Elmas SG, bir sefere mahsus para

ödülü, Gözde Elmas SG ya da di¤er ödüller

veya y›ll›k Liderlik Seminerlerine kat›lma

haklar›n› kazanma hususunda bir rol oynay›p

oynamayaca¤›, Amway taraf›ndan, Üst Kurul

son karar›n› aç›klad›ktan sonra

belirlenecektir.

5. SG, ask›ya alma döneminden önce ifl

seminerlerine kat›lmaya hak kazanm›fl olsa

bile, bu süre içinde yap›lacak Liderlik

Seminerlerine, Elmas SG Haftasonu Tatillerine

veya E.D.C. Seminerlerine kat›lmak için davet

edilemez. 

6. Üst Kurul’un karar›, SG’nin lehine olursa,

Amway tüm SG’lik hak ve ayr›cal›klar›n› geri

vermeli, ask›ya al›nan primleri ödemelidir. Bu

geliflmeler esnas›nda Amway taraf›ndan

yap›lan tüm harcamalar hesaplanarak emanet

hesab›nda tutulan primlerden düflülecektir. 

7. Üst Kurul, baflka türlü bir karar al›rsa,

emanet hesab›nda tutulan primlerin ne

yap›laca¤›, Amway taraf›ndan belirlenecektir.

b. Yeniden inceleme talebi, yaz› ile yap›lmal›,

talebi destekleyen belgeler ile beraber

sunulmal›d›r.  Talep, karar yaz›s›nda belirtilen süre

içinde haz›rlan›p Amway Corporation, 7575 East

Fulton Road, Ada, Michigan 49355, USA adresine

ve Dünya Çap›nda Sat›fl Plan› Yönetimi

Departman›’n›n Müdürünün dikkatine

gönderilmelidir. Belirlenen sürenin bitiminden

sonra verilen talepler, reddedilir ve SG’ye

talebinin geri çevrildi¤i  bildirilir.

c. Üst Kurul, Dünya Çap›nda Sat›fl Plan› Yönetimi

Departman› Baflkan Yard›mc›s›n›n flirket kadrosu

aras›ndan seçti¤i ve bu ifle uygun personelden

oluflur.

d. Bir SG’nin Feshedilmesi, Yenilenmemesi,

Sponsorluktan Ç›kar›lmas› ya da Uyar› Cezas›

Almas› ile ilgili kararlar›n incelenmesinde dahili bir

prosedür sa¤layan Üst Kurulun üyeleri, bir hakem

görevi görmezler. E¤er SG Üst Kurulun

duruflmas›ndan önce bir dava açarsa, bu toplant›

iptal edilir ve SG’ye verilen yeniden inceleme

hakk› geri al›n›r.

II. ÜST KURUL’UN YEN‹DEN ‹NCELEME ‹Ç‹N

UYGULADI⁄I PROSEDÜRLER

a. Kurul talep ederse, taraflar kan›t sunabilir ya

da ilave kan›tlar ortaya ç›karabilirler. Üst Kurul,

sunulan kan›tlar›n önemi ve do¤rulu¤u hakk›nda

karar vermelidir. Kan›tlarla ilgili yasal kurallara

harfi harfine uymak gerekmez. 

b. ‹ki taraf da, karfl› taraf›n sundu¤u belgeler

hakk›nda soruflturma yapma flans›na sahiptir.
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III. ÜST KURUL’UN SON KARARI

a.Üst Kurul, verdi¤i karar› iki tarafa da bildirir. 

b. Üst Kurul, Amway’in verdi¤i karar›

do¤rulayabilir, de¤ifltirebilir ya da tam tersi bir

sonuca varabilir.

c. Üst Kurul’un verdi¤i karar, SG’li¤in feshini

kaps›yorsa,  Amway Corporation bu feshi teyid

ederek afla¤›daki yöntemlerden biriyle durumu

SG’ye bildirecektir :

1. Amway’in SG’li¤i feshetme karar›, SG’ye

Amway Türkiye taraf›ndan daha önceden

bildirilen fesih tarihinden itibaren geçerli olmak

üzere onaylanm›flt›r; veya

2. SG’li¤i, Üst Kurul taraf›ndan feshedilmifltir;

bu durumda, SG’lik Amway taraf›ndan Üst

Kurul’un tespitinin tebli¤i  yoluyla ve bu

tebligat›n yap›lmas›yla sona erdirilmifl say›l›r.

d. Üst Kurul, SG’li¤i feshetme d›fl›nda bir 

düzeltici tedbir almaya karar verirse, o zaman :

1. Feshetme d›fl›ndaki düzeltici önlemler,

Teslim Kayd› olan bir mektup gönderilerek

hatal› olan SG’ye do¤rudan bildirilmelidir.

Mektupta ya SG’nin gereken önlemleri almas›

için tan›nan son tarih, ya da Amway’in önlem

almaya bafllayaca¤› tarih belirtilmelidir. 

2. Amway, Üst Kurul’un karar›n›n uygulanmas›

için gereken ad›mlar› atacakt›r.

e. Üst Kurul’un karar›, SG’nin kâr ve itibar 

kayb›n›n Amway taraf›ndan tazmin edilmesine

yol açacak flekilde yorumlanamaz.

Önemli Not:  Bu metinde geçen “Amway” ifadesi

ile Amway Türkiye,Ltd. (Merkezi: A.B.D./Delaware)

‹zmir fiubesi kastedilmifltir.
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Afla¤›da, Amway ‹fl Kurallar›'na ek olarak

haz›rlanan ve kesinlikle uyulmas› gereken SG Web

sitesi Kurallar› ayr›nt›l› olarak sunulmaktad›r. 

Son y›llarda ‹nternet’te gerçekleflen geliflmeleri

coflkuyla izliyoruz. ‹nternet, ifl sahiplerine daha

birkaç y›l önce hayal bile edilemeyecek kadar

h›zda ve kolayl›kta, baflkalar›yla ifl yapma ve

iletiflim a¤› kurma yönünde s›n›rs›z olanaklar

sunmaktad›r ve sunmaya devam edecektir. 

Bu nedenle Amway ‹fl F›rsat›n› korumak için

SG’leri desteklerken onlara yard›mc› olmak

amac›yla, bu kapsaml› SG Web/‹nternet Siteleri

Politikas› (Bundan böyle SG Web Sitesi Bülteni

olarak an›lacakt›r) yay›nlanmaktad›r. Bu Bülten,

kendi ba¤›ms›z ifllerini desteklemek için bir

web/internet sitesi yay›mlamak isteyen tüm

SG’lerin uymak zorunda oldu¤u koflullar›

belirtmektedir.

Bu Bültende belirtilen kurallarla ilgili olarak

Amway’in hiçbir flekilde kural ihlaline tolerans

göstermeyece¤ini duyurmak isteriz. Amway, SG

Web sitesi Kurallar›’n›n ihlal edilmesi durumunda,

bir SG’nin Ba¤›ms›z ‹flini derhal ask›ya alma/iptal

etme hakk›n› sakl› tutmaktad›r.

Bir SG, bu Bültene veya Amway’in yay›nlad›¤›

Bülten koflullar›n› aç›klayan di¤er yay›nlara,

duyurulara ulaflamad›¤›n› aç›k bir flekilde

kan›tlarsa, Amway SG’ye 48 saat içinde yaz›l›

olarak sitesini ‹nternet’ten geri çekti¤ini ve sitesini

Bülten koflullar›na uygun duruma getirmek için

gözden geçirerek, resmi denetim ifllemi için

Amway’e baflvuraca¤›n› bildirme hakk›

tan›yacakt›r. 

Web sitesi, ‹nternette ancak Amway’den resmi

onay al›nd›ktan sonra tekrar yay›mlanabilir. 

Afla¤›daki hususlara dikkat ediniz:

Bir SG Web Sitesinin Tan›m›

Bir SG Web Sitesi, bir SG’nin Ba¤›ms›z Amway

‹flini desteklemek için yaratt›¤› bir site anlam›na

gelir. SG web siteleri, ‹nternette yay›mlanmadan

önce Amway taraf›ndan yaz›l› olarak

onaylanmal›d›r. 

Afla¤›daki 9 temel kuralla ilgili olarak hiçbir flekilde

tolerans gösterilmeyecektir.

KURAL B‹R - ‘SPAM’ YAPILMAYACAKTIR

"Spamming", kiflilere kendi bilgileri ve istekleri

d›fl›nda istenmeyen e-mail (e-posta) mesajlar›

gönderilmesidir. Al›c›s› bu tür e-mail mesajlar›n›

kabul etmeyi aç›k ve yaz›l› olarak onaylamad›kça,

SG’ler baflkalar›na istenmeyen e-postalar

gönderemez. Ayr›ca, bir müflteri mal ve hizmet

siparifli vermeden, müflteriye mal ve hizmet

verilmesi kanunen yasaklanm›flt›r. 

KURAL ‹K‹

Amway taraf›ndan yaz›l› ve aç›k bir flekilde onay

verilmedikçe, SG web sitelerinde iflle ilgili gelir

sunumlar› ya da sat›fl plan› aç›klamalar›

yap›lamaz. 

KURAL ÜÇ

Ürün sat›fllar›na izin verilen veya Amway ‹fl

F›rsat›yla ilgili bilgi içeren SG Web siteleri girifl

flifresiyle korunmal›d›r.

KURAL DÖRT

Bu sitelerde yaln›zca onaylanm›fl Amway

literatüründe bulunan ürün beyanlar› kelimesi

kelimesine ayn› olmak üzere yer almal›d›r. Sitede

bulunan Amway’in da¤›tt›¤› ürünlerle ilgili herhangi

bir görüntü, sitedeki bütün ürün bilgileri için

oldu¤u gibi, Amway taraf›ndan aç›kça

onaylanmal›d›r. 
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KURAL BEfi

Bir SG Web Sitesinin içeri¤i ve yap›lan

güncellefltirmeler Amway’in yetkili bölümü

taraf›ndan denetlenmeli  ve ‹nternette

yay›mlanmadan önce Amway taraf›ndan yaz›l›

olarak resmen onaylanmal›d›r.

KURAL ALTI

SG Web Siteleri, Amway ‹fl Kurallar›na ve bu

bültende belirtilen hükümlere uygun olmal›d›r.

KURAL YED‹

Bir SG, site adresinde veya e-mail adresinde

Amway’in veya ba¤l› kurulufllar›n telif hakk›na

sahip oldu¤u materyalleri, ticari isimleri, ticari

markalar› veya hizmet iflaretlerini kullanamaz ya

da isim ve adreste biraz de¤ifliklik yaparak,

Amway’in ticari isimleri, ticari markalar› veya

hizmet iflaretleri ile kar›fl›kl›¤a neden olabilecek

uygulamalar yapamaz. 

(örnek:quickstart.com,BuyLOC@amnet.net, - 

LOCal@amnet.net, Amway4u.com, …v.b.) 

KURAL SEK‹Z

Kiflisel Web Sayfalar› afla¤›daki bilgileri içeremez :

• Ürün reklam›

• Amway ürünlerinin perakende sat›fl 

olanaklar› 

• Amway ‹fl F›rsat›’n› aç›klayan bilgiler  veya 

hizmet bilgileri

• Amway Web Site’sinin herhangi bir bölümü 

ile veya Amway’e ba¤l› kurulufllar›n Web 

Sitelerine ba¤lant›lar

• ‹zleyicilerden onlarla kiflisel olarak temas 

etme iste¤i veya onlarla ilgili baflka kiflisel 

bilgi edinme iste¤i.

KURAL DOKUZ

Bir SG Amway taraf›ndan aç›kça ve yaz›l› olarak

onay verilmedikçe, site bafll›¤› ya da meta tag'leri*

veya di¤er site arama yard›mc›lar› olarak

Amway’in ve ba¤l› kurulufllar›n›n telif hakk›na

sahip oldu¤u materyalleri, ticari isimleri, ticari

markalar› veya hizmet iflaretlerini kullanamaz ya

da biraz de¤ifliklik yaparak, Amway’in ticari

isimleri, ticari markalar› veya hizmet iflaretleri ile

kar›fl›kl›¤a neden olabilecek uygulamalar

yapamaz. 

* Meta tag:  Web sayfalar›n› özetle tan›tmak ve

arama motorlar›n›n bulmas›n› sa¤lamak amac›yla,

sayfan›n kayna¤›na yaz›lan kodlar ve anahtar

kelimelerdir.

Bu belgedeki direktiflerin, Serbest Giriflimciler

Web Sitesi arac›l›¤› ile herhangi bir flekilde ihlal

edilmesi, Amway iflinizin derhal ask›ya

al›nmas›/iptal edilmesi ile sonuçlanacakt›r. 

Kendi Web Sitenizin Kurulmas›

Serbest Giriflimcilerin ‘Web/‹nternet Siteleri’

Yönetmeli¤i. Afla¤›daki yönetmelik Amway

taraf›ndan haz›rlanan ve güncellefltirilen normal

Web Siteleri Bülteni’nin bir kopyas›d›r. 

Amway, her zaman bu bülteni de¤ifltirme

hakk›n› sakl› tutar. Amway, SG’leri bu

de¤iflikliklerden Amagram’da yay›nlayaca¤›

duyurularla haberdar edecektir. Bu

de¤ifliklikler yay›nland›¤› tarihten itibaren

yürürlü¤e girecektir. Amway, bu bülteni içerik

olarak tamamen de¤ifltirebilir ve bu durumda

aç›kça aksine bir bildirim yap›lmad›kça, içeri¤i

de¤iflmifl olan bülten, bu bültenin yerine

geçmifl olur.     

‹nternet, son y›llarda bir ticaret ve iletiflim ana

kanal› ve a¤› olarak geliflti ve ifl sahiplerine daha

birkaç y›l önce hayal bile edilemeyecek kadar

h›zda ve kolayl›kta, baflkalar›yla ifl yapma ve

iletiflim a¤› kurma yönünde s›n›rs›z olanaklar

sundu. Amway ile Amway ürünlerini satmak üzere

sözleflme yapm›fl olan kiflilerin (ki bundan böyle

ortak olarak "SG"ler olarak an›lacakt›r) ‹nternetin

sundu¤u f›rsat zenginli¤inden yararlanabilmesi

için Amway, (bu Bültenin uyguland›¤› çeflitli

pazarlarda Amway ‹fl Kurallar› olarak adland›r›lan

ve SG’lerin ifl uygulamalar›n› kurallara ba¤layan

geçerli belgede tan›mland›¤› gibi) bu teknolojiyi

kullanarak müflterileriyle veya SG adaylar›yla

iletiflim kurmak isteyen SG’ler için afla¤›daki

koflullar› gelifltirmifltir.
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İşinizin Yönetilmesi

‹nternette Pazarlama

Bu Bülten’de "Amway" deyimi SG’nin sözleflme

iliflkisi olan, o ülkenin ba¤l› Amway flirketi

anlam›na gelmektedir. Bülten içinde kullan›lan

"ba¤l› flirket" deyimi ise, o ülkenin ba¤l› Amway

flirketinin ana kuruluflunu, yan kuruluflunu,

bölümleri ve/veya ona ba¤l› flirketleri ifade

etmektedir.  

SG Web Sitesi Türleri

Afla¤›daki web sitesi türleri SG’ler taraf›ndan

ba¤›ms›z (ayr› ayr›) olarak kullan›labilir. Baz›

onaylanm›fl durumlarda, e¤er birleflik bir site, site

içinde sunulan bütün web sitesi türleri için istenen

kriterleri karfl›l›yorsa, bu sitelerin ifllevleri tek bir

site içinde birlefltirilebilir. Bütün SG siteleri, SG’nin

Amway ile yapt›¤› sözleflme koflullar›na uymakla

beraber ayr›ca ‹fl Kurallar›na, bu Bülten’de

belirlenen koflullara, tüm yasa ve yönetmeliklere

uygun olmal›d›r. Site aç›lmadan önce, bütün site

içeri¤i Amway taraf›ndan incelenmeli ve

onaylanmal›d›r. Ayr›ca, Amway tüm SG sitelerini,

verilen bilgilerin do¤rulu¤u, içeri¤in onaylanm›fl

olup olmad›¤› yönünden denetleyerek, sitesi bu

bültende ortaya konan kurallara veya baflka

geçerli yasa ve yönetmelik hükümlerine uymayan

SG’lere karfl› harekete geçme hakk›n› sakl› tutar.

1) Kiflisel Web Sayfas› – KWS 

SG’ler kendi alt guruplar› veya ilgili baflka gruplarla,

kiflisel yaflam öykülerini paylaflmak veya iflleri ve

kiflisel geçmiflleriyle ilgili bilgi vermek için KWS -

Kiflisel Web Sayfas› açabilirler. KWS’n›n amac›, ifl

f›rsat›yla ilgili daha fazla bilgi sahibi olmak isteyen

birisi ile kiflisel iliflki kurmak ve güven yaratmakt›r.

Böyle bir sayfa ürün reklamlar›, perakende sat›fl

olanaklar›, Amway ifl f›rsat›yla ilgili bilgi, veya hizmet

bilgisi (afla¤›da Bölüm I(2)’de özellikle yetki verilen

bilgi d›fl›nda) içermemelidir. Ayr›ca, bu web

sayfas›n›n Amway’in veya Amway’e ba¤l› herhangi

bir kuruluflun web siteleri ile herhangi bir ba¤lant›s›

olmamal›d›r. ‹zleyicilerden hiçbir zaman onlarla

kiflisel olarak temas etme talebinde veya onlarla ilgili

baflka kiflisel bilgi edinme talebinde

bulunulmamal›d›r. 

2.  Ürün Bilgisi Siteleri

SG’ler, potansiyel müflterilerin ilgisini Amway

ürünlerine çekmek için bir site gelifltirebilirler. Bu

sitelerin amac›, SG’ye potansiyel müflterilere ürün

bilgisi  vermek için yard›mc› olmakt›r. Ürün sat›fl

siteleri ve/veya ifl f›rsat› bilgi siteleri için gerekli olan

kriterleri karfl›lam›yorlarsa , bu siteler perakende

sat›fl olanaklar› veya Amway ‹fl F›rsat›’yla ilgili bilgiler

içeremezler. Ancak, bu sitelerde, yaln›zca, SG’lerin

ürün sat›fllar›n›n, Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›

içinde bulunan bir ödüllendirme sistemi nedeniyle

SG’ye veya di¤er SG’lere kazanç sa¤layabilece¤i

belirtilebilir. 

Kendi sitelerinde oldu¤u gibi, Amway ve ba¤l›

kurulufllar› bu sitelerde de ürün beyanlar›n›n ve

sat›fl bilgilerinin do¤ru yap›lmas›n› sa¤lamak,

ticari markalar›n› ve telif haklar›n› korumak

ister. Bu nedenle, bu sitelerde yaln›zca

onaylanm›fl Amway literatüründe bulunan ürün

beyanlar› kelimesi kelimesine aynen yer

almal›d›r. Sitede yer alan Amway taraf›ndan

da¤›t›lan ürünlerle ilgili görüntüler, Amway

taraf›ndan aç›k bir flekilde onaylanm›fl

olmal›d›r. Ayr›ca, gösterilmesi zorunlu ve

uygun olan bütün ticari markalar ve telif haklar›

sitede aç›k bir flekilde görülmelidir. Son olarak,

site hedefledi¤i co¤rafi ziyaretçi alan›n› aç›kça

tan›mlamal›d›r. 

Örne¤in, web sitesi bu sitedeki, tüm bilgilerin,

materyalin, ürün ve/veya hizmetlerin yaln›zca

Türkiye’den ulafl›lmas› ve kullan›lmas›

amac›yla sunuldu¤unu belirtmelidir. 

Bu siteler, Amway web sitelerinin ana sayfalar›na

yaln›zca Amway’in onay› ile ba¤lant› yapabilirler.

‹zleyicilerden hiçbir zaman onlarla kiflisel olarak

temas etme talebinde veya onlarla ilgili baflka

kiflisel bilgi edinme talebinde bulunulmamal›d›r. 

3.  ‹fl F›rsat› Bilgi Sitesi

SG’ler, potansiyel SG’lerin ilgisini Amway ‹fl F›rsat›’na

çekmek için tasarlanm›fl bir site gelifltirebilirler. Bu

sitelerin amac› potansiyel SG’lere, Amway  ‹fl

F›rsat›’na kat›lmalar›yla ilgili bilgi seçenekleri sunarak

yard›mc› olmakt›r. Bunlar yaln›zca gerçekleri, Amway

ve Amway ifl f›rsat›yla ilgili bilgileri içermelidir.  

Ürün bilgi siteleri ve/veya ürün sat›fl siteleri için

gerekli olan kriterleri karfl›lam›yorlarsa , ifl f›rsat›

bilgi siteleri perakende sat›fl olanaklar› veya ifl

destek materyalleri ilgili bilgiler içeremezler. Bilgi

siteleri, henüz Amway’e SG olarak kat›lmam›fl
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bireyleri hedef almaktad›r. Bu bireylerin henüz

deste¤e gereksinimi olan bir Amway iflleri yoktur.

Bu siteler girifl flifresiyle korunmal›d›r. 

Ayr›ca, bu siteler anlat›lan ifl f›rsat›n›n sunuldu¤u

ülkeyi aç›kça belirtmelidir. Bu sitelerde Amway ‹fl

F›rsat›’n›n o ülkede geçerli yasalara göre baz›

de¤iflikliklerle, baflka ülkelerde de bulundu¤u bir

not olarak belirtilebilir. Örne¤in web sitesi, bu site

ve sitedeki bütün bilgi ve materyalin Türkiye’deki

ifl f›rsat›n› anlatt›¤›n› belirtmelidir. Buna ek olarak,

Amway ‹fl F›rsat›’n›n o ülkelerin yasalar›na göre

baz› de¤iflikliklerle baflka ülkelerde olabilece¤i

belirtilebilir. 

Bu siteler, izleyicilerden siteyi ziyaret etmek için

görüflme talebinde bulunamaz veya onlardan

kendileriyle ilgili kiflisel bilgi vermesini isteyemez.

Site yoluyla, izleyicilerle sa¤lanan temasla ilgili

veya baflka kiflisel bilgilerin toplanmas›,

kullan›lmas›, yay›nlanmas› ve saklanmas›, veri

koruma yasa ve yönetmeliklerine uygun olmal›d›r. 

Bu siteler Amway’in web sitelerinin ana

sayfalar›yla yaln›zca Amway’in onay› ile ba¤lant›

kurabilirler. 

4.  Ürün Sat›fl Siteleri

SG’ler Amway ürünlerini satmak amac›yla

tasarlanm›fl bir site gelifltirebilirler. Ancak, kendi

sitelerinde oldu¤u gibi, Amway ve ba¤l› kurulufllar›

bu sitelerde ürün beyanlar›n›n ve sat›fl bilgilerinin

do¤ru yap›lmas›n› sa¤lamak, ticari markalar›n› ve telif

haklar›n› korumak ister. Bu nedenle, bu sitelerde

yaln›zca onaylanm›fl Amway literatüründe bulunan

ürün beyanlar› kelimesi kelimesine aynen yer

almal›d›r. Sitede yer alan Amway taraf›ndan da¤›t›lan

ürünlerle ilgili görüntüler, Amway taraf›ndan aç›k bir

flekilde onaylanm›fl olmal›d›r. Ayr›ca, gösterilmesi

zorunlu ve uygun olan bütün ticari markalar ve telif

haklar› sitede aç›k bir flekilde görülmelidir. 

‹fl f›rsat› bilgi siteleri için geçerli kriterleri

karfl›lam›yorlarsa, bu siteler Amway ifl f›rsat› ile ilgili

bilgiler içeremezler. Ancak, bu sitelerde yaln›zca

SG’lerin ürün sat›fllar›n›n, Amway Sat›fl ve

Pazarlama Plan› içinde bulunan bir ödüllendirme

sistemi nedeniyle SG’ye veya di¤er SG’lere kazanç

sa¤layabilece¤i belirtilebilir. 

Bu sitelerde Amway’in satt›¤› ürünler d›fl›nda baflka

ürünler sunulamaz. Sat›fla sunulamayacak bu

ürünlere ba¤›ms›z olarak haz›rlanm›fl olan ifl destek

materyalleri de dahildir. Bu siteler de girifl flifresiyle

korunmal›d›r. Bu siteler, hitap etti¤i co¤rafi bölgeyi

aç›kça belirtmeli ve bu co¤rafi bölge d›fl›nda kalan

kiflilere sat›fl› önlemelidir. Örne¤in, web sitesi bu

sitedeki, tüm bilgilerin, materyalin, ürün ve/veya

hizmetlerin yaln›zca Türkiye’den ulafl›lmas›, sat›fl› ve

kullan›lmas› amac›yla sunuldu¤unu belirtmelidir. 

Ayr›ca, bu siteler, izleyicilerden siteyi ziyaret etmek

için görüflme talebinde bulunamaz  veya kiflisel bilgi

vermesini isteyemez. Site yoluyla, izleyicilerle

sa¤lanan temasla ilgili veya baflka kiflisel bilgilerin

toplanmas›, kullan›lmas›, yay›nlanmas› ve

saklanmas› veri koruma yasa ve yönetmeliklerine

uygun olmal›d›r. 

Bu siteler Amway’in web sitelerinin ana sayfalar›yla

yaln›zca Amway’in onay› ile ba¤lant› kurabilirler. 

5.  Di¤er Site Türleri

SG’ler Amway’in ve/veya ba¤l› kurulufllar›n›n

onay› olmaks›z›n baflka tür siteler kuramazlar.

Onay için, SG yerel flirket ofisi ile veya Dünya ‹fl

Destek Materyalleri Yönetimi ile temas kurmal›d›r.

Sponsorluk Hatt› (LOS) siteleri de tüm geçerli veri

koruma yasa ve yönetmeliklerine uygunluk

aç›s›ndan özellikle denetlenecektir. 

Web Siteleri ‹çin Genel Koflullar

BU KOfiULLAR BÜTÜN SG WEB S‹TES‹

TÜRLER‹ ‹Ç‹N GEÇERL‹D‹R. BEL‹RL‹ BAZI

WEB S‹TES‹ TÜRLER‹ ‹Ç‹N ‹STENEN EK

KOfiULLAR AfiA⁄IDA AYRICA

BEL‹RT‹LM‹fiT‹R.

Bir SG web sitesini kim yapm›fl veya sahiplenmifl

olursa olsun, site SG’nin Amway ile yapm›fl oldu¤u

sözleflme kurallar›na, Davran›fl  Kurallar›na, bu

Bülten’de belirlenen koflullara, tüm geçerli yasalara

uygun olmal›d›r. Web siteleri için geçerli yasalara

örnekler; AB Uzaktan Sat›fl Direktifi kurallar›n›

yürürlü¤e koyan ulusal yönetmelikler, AB E-Ticaret

Direktifi ve AB Veri Koruma Direktifi veya benzeri

ulusal mevzuatt›r. 

Site aç›lmadan önce, bütün site içeri¤i Amway

taraf›ndan incelenmeli ve onaylanmal›d›r. 

1.  Kurallara Uygunluk

SG, web sitesinin Amway ‹fl Kurallar›’na

uygunlu¤unu sa¤larken, sitenin hedef pazar ve

yerel pazarla ilgili kurallara uygunlu¤una da özel

dikkat göstermelidir. Bu kurallar (a) reklam

uygulamalar›; (b) do¤rudan pazarlama
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uygulamalar› ; (c) özel ve kiflisel bilgilerin gizlili¤i;

(d) ifl destek materyallerinin kullan›lmas›; ve (e)

Amway’in ticari markalar› ve telif haklar› dahil

olmak üzere üçüncü flah›slara ait telif haklar›n›n

kullan›lmas› konular›n› kapsamaktad›r.

2.  Site ‹çeri¤inin ‹ncelenmesi 

SG’ler site içeri¤ini, incelenmek üzere yerel

Amway ba¤l› flirketine faksla, e-mail ile veya

postayla gönderebilirler. 

"Baflka bir seçenek olarak, bir SG yerel Amway

ba¤l› flirketine gizli bir web adresiyle, incelenmek

üzere sitesinin içeri¤ini gönderebilir." 

3. Amway ve Ba¤l› Kurulufllar›n›n Ticari

Markalar›n›n Kullan›lmas›  

Bir SG, site adresinde veya e-mail adresinde

Amway’in veya ba¤l› kurulufllar›n telif hakk›na sahip

oldu¤u materyalleri, ticari isimleri, ticari markalar› veya

hizmet iflaretlerini kullanamaz ya da isim ve adreste

biraz de¤ifliklik yaparak, Amway’in ticari isimleri, ticari

markalar› veya hizmet iflaretleri ile kar›fl›kl›¤a neden

olabilecek uygulamalar yapamaz. 

(örnek ; Quickstart.com., BuyLOC@amnet.net, -

LOCal@amnet.net,Amway4u.com–sizinicinAmway.co

m).  Ayn› flekilde, bir SG Amway taraf›ndan aç›kça ve

yaz›l› olarak onay verilmedikçe, site bafll›¤› ya da meta

tagleri* veya di¤er site arama yard›mc›lar› olarak

Amway’in ve ba¤l› kurulufllar›n›n telif hakk›na sahip

oldu¤u materyalleri, ticari isimleri, ticari markalar› veya

hizmet iflaretlerini kullanamaz ya da biraz de¤ifliklik

yaparak, Amway’in ticari isimleri, ticari markalar› veya

hizmet iflaretleri ile kar›fl›kl›¤a neden olabilecek

uygulamalar yapamaz. 

* Meta tag:  Web sayfalar›n› özetle tan›tmak ve

arama motorlar›n›n bulmas›n› sa¤lamak amac›yla,

sayfan›n kayna¤›na yaz›lan kodlar ve anahtar

kelimelerdir.

4.  Site Adresleri ve E-Mail Adresleri

Web sitesi veya e-mail adresleri aldat›c› ve

yan›lt›c› olmamal› veya Amway ‹fl  Kurallar›’na

ayk›r› olmamal›d›r. 

(örnek : Ezmoney.com – kolaypara.com,

Retirenow@USA.com, acilemeklilik@Turkiye.com,

Nosellingrequired.com-satisgerekmez.com…

v.b.) 

5.  “Spamming”

Amway ‹fl Kurallar›’na ve/veya  geçerli mevzuata

göre, al›c› yaz›l› olarak bu tür e-mailleri kabul

etti¤ini, onaylad›¤›n› bildirmedikçe hiçbir SG

baflka kiflilere istenmeyen e-mailler gönderemez.

Ayr›ca, müflteri ürün veya hizmet için siparifl

vermeden bir müflteriye ürün ve hizmet verilmesi

yasalarca yasaklanm›flt›r. 

6.  Dürüst ‹fl Kurallar›

SG web siteleri Amway taraf›ndan aç›kça ve yaz›l›

olarak onay verilmedikçe kazanç tutarlar› veya

sat›fl plan› anlat›mlar› içeremez. Ayr›ca, SG web

siteleri ifl f›rsat›n› yanl›fl bir flekilde sunamaz veya

hatal› ya da yanl›fl anlamalara neden olacak veya

aldat›c› sunumlar yapamaz; yahut plan›n baz›

k›s›mlar›n› aç›klamayarak ayn› flekilde yan›lt›c›

sonuçlara ulafl›lmas›na yol açamaz. Beklenen

sonuçlar›n genelli¤ini s›n›rlamaks›z›n verilecek

örneklerde ve yap›lacak beyanlarda flu hususlara

dikkat edilmelidir .

a. SG siteleri, sitenin Amway’in sundu¤u bir ifl

f›rsat›n› veya ürünleri aç›klamak amac›yla

aç›ld›¤›n› gizleyerek kiflileri kand›ramaz, aksine

sitenin bu amac› aç›kça ortaya koymas› gerekir;

b.SG siteleri Amway ‹fl F›rsat›’na kat›lanlar›n

eski ifllerinden derhal veya çok erken bir tarihte

emekli olacaklar› anlam›na gelecek beyanlarda

bulunamazlar; 

c. SG siteleri Amway ‹fl F›rsat›’nda baflar›

garantisi veremezler; 

d. SG siteleri Amway ‹fl F›rsat›’nda Amway

ürünlerinin perakende sat›fl›n› yapmadan veya

ba¤›ms›z olarak haz›rlanm›fl olan ifl destek

materyalleri sat›fl› ile baflar›ya ulafl›laca¤›n› ima

edemezler;

e. SG siteleri, SG’lerin son tüketicilere ürün

satmak yerine kendi kiflisel tüketimlerine

dayanarak ödül ve kazanç elde edebilecekleri

fleklinde yanl›fl sunumlar yapamazlar ; ve 

f. SG’ler sitelerinde Amway ifl f›rsat›n› iyi bir

flekilde tan›tmayan (zay›f bir flekilde tan›tan) bir

dil kullanmazlar. 

7. Ba¤›ms›z Bir ‹fl veya Benzeri ‹fl ‹liflkisinin

Bildirilmesi 

SG’ler aç›kça ve dikkati çekecek bir tarzda flirketle

iliflkilerinin ba¤›ms›z ifl adam› fleklinde oldu¤unu

bildirmelidirler. 

8. fiirket - d›fl› Ürünler, Hizmetler veya  ‹fl

F›rsatlar›  

SG web sitelerinde Amway’in SG’lere sundu¤u

ürün ve hizmetler d›fl›nda baflka ürün ve hizmetler
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sunulamaz, do¤rudan do¤ruya veya dolayl› olarak

bir tan›t›m çerçevesi, ba¤lant› veya bafll›k

arac›l›¤›yla baflka ürün ve hizmetler tan›t›lamaz

veya sat›lamaz.

9. Müflteri, Alt Grup ve Site Kullan›c› Bilgileri

SG’ler web sitelerine geçerli veri koruma yasalar›

ve di¤er yasalara uygun olarak gizlilik ile ilgili bir

beyan koymal›d›rlar. SG’ler web siteleri için uygun

bir gizlilik beyan› tasarlamak için kendi yasal

dan›flmanlar›na baflvurmal›d›rlar. 

Ayr›ca, SG’ler web sitesi kullan›c›lar›na,

müflterilere, kendi alt gruplar›na veya di¤er kiflilere

ait bilgilerde, bu veriler kendisine ait web sitesi

arac›l›¤›yla toplanm›fl olup olmad›¤›na

bakmaks›z›n, web sitesinde ilan etmifl oldu¤u,

kiflilerle ilgili gizlilik kurallar› hükümlerine

uymal›d›r. Bu kiflisel gizli verilere, özellikle kiflilere

ait görüntü, resim, foto¤raf, portre ve/veya isimler

de dahildir. 

10. Di¤er Sitelere Ba¤lant›lar

SG web siteleri yaln›z (a) Amway’in aç›k yaz›l›

onay› ile resmi bir Amway web sitesinin ana

sayfas›na veya bir Amway ba¤l› kuruluflunun ana

sayfas›na ba¤lant› yapabilir. (baflka sayfalara

derin ba¤lant›ya veya ba¤lant›ya izin

verilmemektedir.); ve (b) Amway’in aç›k yaz›l›

onay› ile onaylanm›fl Sponsorluk Hatt› sitelerine ve

ifl f›rsat› bilgi sitelerine ba¤lant› yap›labilir.

11. Framing (Çerçeveleme)

Amway’e veya ba¤l› kurulufllar›na ait veya üçüncü

guruplara ait herhangi bir web sitesini

çerçevelemek (çerçeveli tasar›m kullanarak kendi

sitesi içinde yay›nlamas›) kesinlikle yasakt›r.

12. ‹flveren/‹flgören Anlam›na Gelen Beyanlar 

SG’ler herhangi bir flekilde kendilerinin Amway’in

veya ba¤l› kurulufllar›n›n çal›flanlar›, sponsorlar›n›n

veya sponsorluk hatt›n›n çal›flanlar› oldu¤unu

beyan edemezler veya bu anlama gelen ifadeler

kullanamazlar.   

13. Telif Haklar› Konular›

SG’ler, üçüncü guruplara ait telif hakk› olan

materyalleri, ticari markalar›, ticari isimleri, servis

iflaretlerini veya baflka telif hakk› olan fleyleri telif

hakk› sahibinin önceden yaz›l› izni veya izin belgesi

al›nmaks›z›n kullanamazlar. Geçerli mevzuatta aksi

aç›kça belirtilmedikçe, bu hüküm Amway veya onun

ba¤l› kurulufllar› için, veya baflka üreticiler,

tedarikçiler, yay›nc›lar yada üçüncü gruplar için

geçerlidir. Üçüncü guruplara ait telif hakk› ihlalleri

veya SG’ye, Amway’e, Amway’e ba¤l› kurulufllara

yada ilgili baflka bir gruba karfl›, SG’nin telif haklar›n›

kullanmas› veya yanl›fl kullanmas› nedeniyle yap›lan

di¤er telif hakk› ihlali iddialar›na karfl› tamamen SG

sorumludur. SG, böyle iddialara karfl› Amway ve

ba¤l› kurulufllar›na herhangi bir sorumluluk, masraf

ve tazminat yüklenmemesi için gerekeni yapacakt›r. 

14. Geçerli Yasa ve Mevzuat

SG’ler , web sitelerinin uymas› gereken yasa ve

mevzuat›,  bu web sitelerinin yapmas› gereken

ifllemleri aç›kça belirtmelidirler.  

15. Girifl fiifresi Korumas›

Girifl flifresiyle korunan sitelerde kullan›c›n›n web

sitesine girmesi için bir flifre olmal›d›r. Bu flifrenin

davetsiz kifliler taraf›ndan kolayca tahmin

edilebilecek bir flifre olmamas› gerekir. Girifl

sayfas› yaln›zca siteye girifl amaçl› yeterli bilgiyi

(örnek : kullan›c› ad›, SG numaralar› ve/veya girifl

flifresi) ve izleyicinin do¤ru siteye ulaflt›¤›n›

gösteren k›sa bir tan›t›c› paragraf› içermelidir.

‹nternette zorluk çeken kifliler için ön sayfada

teknik yard›m e-mail adresi görünebilir. Girifl

sayfas›nda rasgele bir web izleyicisinin siteye

girmesine olanak verecek flekilde SG’nin

numaras› veya girifl flifresi bulunmamal›d›r. SG’ler,

SG adaylar› ve baflka kullan›c›lara, yüz yüze

görüflmeler veya telefon görüflmeleri gibi bire bir

temas durumlar›nda, posta iletiflimi ile veya karfl›

taraf›n girifl flifresini ö¤renmek amac›yla kendisine

gönderilmesini istedi¤i (ve güvenli) bir e-mail ile

web sitesi girifl flifresini iletebilirler.  Veya bir SG,

bir e-mail ile kendisinden istenen girifl flifresini bu

e-mail metni içinde cevaben yazarak karfl› tarafa

gönderebilir. Otomatik imza hatlar› veya konu

hatlar› gibi otomatik e-mail mekanizmalar›nda

girifl flifreleri olmayabilir. Son olarak, hiçbir SG,

web sitesi Amway taraf›ndan yaz›l› olarak

onaylanmad›kça, herhangi bir girifl flifresini veya

URL adresini yay›nlayamaz. 

16. Sitenin Güncellefltirilmesi

Bütün SG web siteleri güncellefltirilmelidir. Bu

güncellefltirmeler düzenli olarak veya geliflmeler

oldukça yap›lmal›d›r. Bir SG sitesinde, sitenin en

son güncellefltirildi¤i tarih bulunmal›d›r. 
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Bu genel kurallar SG’lerin kendi Web/‹nternet

sitelerini gelifltirmelerine yard›mc› olmak amac›yla

haz›rlanm›flt›r. Bu kurallar, Sat›fl ve Pazarlama

Plan›, Amway ‹fl Kurallar›, bu Bülten ve bütün

geçerli yasa ve yönetmelik hükümlerine uygun

olmal›d›r. Bu kurallar›n uyulmas› gerekli genifl ve

kapsaml› bir liste olarak kabul edilmemesi gerekir.

Konuyla ilgili sorular›n›z için lütfen Müflteri ‹liflkileri

Koordinatörünüze baflvurmaktan çekinmeyiniz. 

I. Kiflisel Web Sayfas›na (KWS) Özgü Ek Koflullar 

1. KWS’lar› için girifl flifresi korumas› gerekli

de¤ildir. 

2. Bu sitelerin uygun içeri¤i :

a. Serbest Giriflimcinin ad› ve yeri (ili, ülkesi).

b. Serbest Giriflimcinin kiflisel yaflam öyküsü.

c. SG’nin baflar› derecesi.

d. Amway ifl f›rsat›yla ilgili kiflisel beyanlar.

e. Kiflisel Web Sayfas› üzerinde SG’nin

foto¤raf›.

f. KWS’n›n ticari yap›s›na de¤er ekleyen

sanatsal unsurlar ve Kiflisel Web Sayfas›

sahibinin bu web sayfas›n› kullanmaya yetkili

ve sayfa üzerinde her hakka sahip oldu¤unu

belirten beyan ve izin belgeleri. 

g. SG’den sesli selamlama.

h. SG’nin yaflad›¤› ülke pazar›nda bir ifl

f›rsat›n›n bulundu¤unu ve bu f›rsat›n baz›

uluslararas› geniflleme olanaklar›na sahip

oldu¤unu belirten bir beyan.   

3. Amway ve ba¤l› kurulufllar›, burada belirlenen

kurallara ve Amway ‹fl Kurallar›’na uygun

olmayan ve kendilerinin telif haklar›na sahip

oldu¤u materyallerin, isimlerin, ticari markalar›n

veya logolar›n (ürünlere ait olanlar dahil olmak

üzere) KWS’lar›nda kullan›lmas› için onay

vermezler. Sonuç olarak, bu web sitelerinde

afla¤›daki içeri¤in kullanmas› uygun de¤ildir :

a. Ürün reklamlar›.

b. Amway ürünlerinin perakende sat›fl olanak

lar›.

c. Amway ‹fl F›rsat›’n› veya hizmet bilgilerini

aç›klayan bilgiler.

d. Amway’in kendi web sitesinin veya

Amway’e ba¤l› herhangi bir kuruluflun web

sitesinin herhangi bir bölümüne ba¤lant›lar.

e. Web sitesi izleyicilerden onlarla kiflisel

olarak temas etme iste¤i veya onlarla ilgili

baflka kiflisel bilgi edinme iste¤i.

4. Girifl flifresi olmayan bir KWS herkesin

ulaflabilece¤i bir sitedir. Bu nedenle bu

konuda yay›nlanacak özel bilgiler veya kiflisel

veriler, veri koruma yasalar› ve

yönetmeliklerine uygun olmal›d›r.

5. Geliflmeler oldukça bütün KWS’lar›

güncellefltirilmelidir.

II. Ürün Bilgi Sitelerine Özgü Ek Koflullar 

1. Ürün bilgi sayfalar›, SG’nin bu konudaki

tercihine göre,  girifl flifresiyle korunabilir veya

bu sitelere girifl flifresi konmayabilir. 

2. Bu sitelerin uygun içeri¤i :

a. Amway’e veya Amway’e ba¤l› kurulufllara

ait, telif hakk› olan materyaller, ticari markalar,

logolar ve ürün isimleri dahil olmak üzere, o

ülke için uygun ürün tan›mlar› ve görüntüleri,

onaylanm›fl Amway literatüründen kelimesi

kelimesine al›nm›fl haliyle, gerekli ve uygun

tüm ticari markalar› ve telif hakk› tasar›mlar›

Amway taraf›ndan aç›kça onaylanm›fl flekliyle

bulunmal›d›r.

b. Web sitesinde tan›t›lan ürünlerin yaln›zca

belirlenen co¤rafi bir bölgede temin

edilebilece¤i belirtilmeli ve bu co¤rafi bölge

aç›k bir flekilde tan›mlanmal›d›r.

c. Amway taraf›ndan aç›kça onaylanm›fl olan,

Amway’in web sitesinin veya Amway’e ba¤l›

herhangi bir kuruluflun web sitesinin ana

sayfas›na yap›lan ba¤lant›lar.

3. Amway ve ba¤l› kurulufllar›, burada belirlenen

kurallara ve Amway ‹fl Kurallar›’na uygun

olmayan ve kendilerinin telif haklar›na sahip

oldu¤u materyallerin, isimlerin, ürün

isimlerinin, ticari markalar›n veya logolar›n

ürün bilgi sitelerinde kullan›lmas› için onay

vermezler. Sonuç olarak, bu web sitelerinde

afla¤›daki içeri¤in kullanmas› uygun de¤ildir :

a. Ürün sat›fl siteleriyle ilgili bütün kriterler

karfl›lanmad›kça, Amway ürünlerinin

perakende sat›fl olanaklar›. (Buna ek olarak,

bir kullan›c› böyle iki amaçl› bir web sitesinde

ürün sat›n almak zorunda kalmadan ürünler

hakk›nda daha fazla bilgi sahibi olabilmelidir. )

b. ‹fl f›rsat› bilgisi siteleriyle ilgili bütün kriterler

karfl›lanmad›kça, Amway ‹fl F›rsat›’n› veya

hizmet bilgilerini aç›klayan bilgiler. (Buna ek

olarak, bir kullan›c› böyle iki amaçl› bir web

sitesinde ifl f›rsat›yla ilgili bilgi edinmek
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zorunda kalmadan ürünler hakk›nda daha

fazla bilgi sahibi olabilmelidir. )

c. Amway’in kendi web sitesinin veya

Amway’e ba¤l› herhangi bir kuruluflun web

sitesinin herhangi bir bölümüne onay

verilmemifl ba¤lant›lar. 

d. Web sitesi izleyicilerden onlarla kiflisel

olarak temas etme iste¤i veya onlarla ilgili

baflka kiflisel bilgi edinme iste¤i.

4. Girifl flifresi olmayan bir ürün bilgi sitesi

herkesin ulaflabilece¤i bir sitedir. Bu nedenle

bu konuda yay›nlanacak özel bilgiler veya

kiflisel veriler, veri koruma yasalar›na ve

yönetmeliklerine uygun olmal›d›r.

5. Bütün ürün bilgi siteleri, do¤ru ve en son

güncel bilgilerin yay›nlanmas›n› sa¤lamak için

düzenli olarak güncellefltirilmelidir.

III. ‹fl F›rsat› Bilgi Sitelerine Özgü Ek Koflullar

1. ‹fl F›rsat› Bilgi Siteleri girifl flifresiyle

korunmal›d›r. 

2. Bu sitelerin uygun içeri¤i :

a. Amway ‹fl F›rsat›’yla ve bu f›rsata kat›larak

elde edilecek 

b. Sitenin sahibi olan SG’yi tan›t›c› bilgi.

c. Tan›t›lan SG’nin kiflisel yaflam öyküsü

ve/veya Amway ifl f›rsat›yla ilgili kiflisel

görüflleri.

d. Ekonomik trendler, genel ifl ortam› ve

gelece¤e dönük tahminler konusunda kolayca

anlafl›labilecek ve do¤ru bilgi kaynaklar›na

dayanan geçmifl bilgiler ve istatistiksel bilgiler.

e. Yeni bir SG’nin iflini kurarken yapmas›

gereken faaliyet türlerini aç›klayan genel "Neyi,

nas›l yapmal›s›n›z ?"  türünde bilgiler. Bu

örneklere uygulamal› ürün tan›t›m› ve Amway

ifl f›rsat›n›n sunum flekli de dahildir. 

f. Amway taraf›ndan aç›kça onaylanm›fl olan,

Amway’in web sitesinin ana sayfas›na veya

Amway’e ba¤l› herhangi bir kuruluflun web

sitesinin ana sayfas›na yap›lan ba¤lant›lar.

g. Geçerli bütün yasa ve yönetmeliklere uygun

olarak, izleyicilerle sa¤lanan temasla ilgili veya

baflka kiflisel bilgilerin toplanmas› ve

kullan›lmas›. 

h. Site sahibi SG ile iletiflim kurmak için gerekli

e-mail adreslerinin temini. 

i. Aç›klanan Amway ifl F›rsat›’n›n yaln›zca

belirlenen co¤rafi bir bölgede oldu¤u, ancak

uluslararas› geniflleme olanaklar›n›n da

bulundu¤u belirtilmeli ve bu co¤rafi bölge aç›k

bir flekilde tan›mlanmal›d›r.

3. Amway ve ba¤l› kurulufllar›, burada belirlenen

kurallara ve Amway ‹fl Kurallar›’na uygun

olmayan ve kendilerinin telif haklar›na sahip

oldu¤u materyallerin, isimlerin, ürün

isimlerinin, ticari markalar›n veya logolar›n

ürün bilgi sitelerinde kullan›lmas› için onay

vermezler. 

Sonuç olarak, bu web sitelerinde afla¤›daki

içeri¤in kullanmas› uygun de¤ildir :

a. Ürün sat›fl siteleriyle ilgili bütün kriterler

karfl›lanmad›kça, Amway ürünlerinin

perakende sat›fl olanaklar›. (Buna ek olarak,

bir kullan›c› böyle iki amaçl› bir web sitesinde

ürün sat›n almak zorunda kalmadan ifl

f›rsat›yla ilgili daha fazla bilgi sahibi

olabilmelidir. )

b. Amway’in kendi web sitesinin veya

Amway’e ba¤l› herhangi bir kuruluflun web

sitesinin herhangi bir bölümüne onay

verilmemifl ba¤lant›lar. 

c. Web sitesi izleyicilerden onlarla kiflisel

olarak temas etme iste¤i veya onlarla ilgili

baflka kiflisel bilgi edinme iste¤i.

4. Bütün ifl f›rsat› siteleri olaylar gerektirdikçe

güncellefltirilmelidir. 

IV. Ürün Sat›fl Sitelerine Özgü Ek Koflullar 

1. Ürün sat›fl siteleri girifl flifresiyle korunmal›d›r. 

2. SG’ler, AB Uzaktan Sat›fl Direktifi (veya

benzeri ulusal mevzuat) kurallar›n› yürürlü¤e

koyan ulusal yönetmelikler gere¤ince, ‹nternet

üzerinden yap›lan sat›fllarda müflterilere

sat›fltan önce, baz› özel bilgiler vermekle

yükümlüdürler. Bu bilgi tam ve kesin olmal›,

aç›k ve kolayca anlafl›labilir flekilde

sunulmal›d›r. 

Bu bilgiler afla¤›daki hususlar› kapsamal›d›r : 

a. ürün tedarikçisi olarak SG’nin kimli¤i,

müflterinin herhangi bir flikayetini iletebilece¤i

iflyerinin adresi ;  

b. SG’nin web sitesinde sat›fla sunulan

ürünlerin/hizmetlerin tan›mlanmas› ; 
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c. web sitesinde sat›fla sunulan ürün veya

hizmetlerin tüm vergiler (örne¤in KDV) içinde

olmak üzere fiyatlar› ;

d. varsa teslimat masraf› ve teslimat flekli ;

e. ödemenin nas›l yap›laca¤›n› aç›klanmas› ; 

f. Tüketiciyi Koruma Kanununda belirtilen

flartlar çerçevesinde, müflterinin ürünü

almaktan vazgeçmesi durumunda, sat›n al›nan

ürünün 7 gün içinde nas›l iade edilebilece¤inin

bildirilmesi. ("cayma hakk›") ; 

g. cayma hakk›n›n nas›l kullan›laca¤› ile ilgili

bilgi ; 

h. müflterinin (e¤er varsa) ürünü sözleflmede

belirtilen fiyat ve koflullardan sat›n almas› için

gerekli süre; 

i. sat›fl sonras› hizmetler ve garantilerle ilgili

bilgi ve 

j. ürün ve hizmetlerin sürekli olarak art arda

sa¤land›¤› sözleflmelerde, sözleflmenin

minimum  süresi ve sözleflmenin nas›l iptal

edilebilece¤i konusunda bilgi. 

SG’ler yukar›daki bilgileri sözlü olarak da

iletebilirler. Ancak, bu bilgiler müflterilere

müflterinin sat›n ald›¤› ürünler teslim

edilmeden önce, yaz›l› olarak da verilmelidir.

3. Bu içerikte flu bilgiler de olmal›d›r :

a. Amway’e veya Amway’e ba¤l› kurulufllara

ait, telif hakk› olan materyaller, ticari markalar,

logolar ve ürün isimleri dahil olmak üzere, o

ülke için uygun ürün tan›mlar› ve görüntüleri,

onaylanm›fl Amway literatüründen kelimesi

kelimesine al›nm›fl haliyle, gerekli ve uygun

tüm ticari markalar› ve telif hakk› tasar›mlar›

Amway taraf›ndan aç›kça onaylanm›fl flekliyle

bulunmal›d›r.

b. Tan›mlanan ürünlerin yaln›zca belirlenen

co¤rafi bir bölgede temin edilebilece¤i

belirtilmeli ve bu co¤rafi bölge aç›k bir flekilde

aç›klanmal›d›r.(tan›mlanmal›d›r).

c. AB Uzaktan Sat›fl Direktifi veya benzeri

ulusal mevzuat hükümlerini uygulayan ulusal

yönetmelikler müflterilere verilmesi talep

edilen bilgileri belirli ölçüde

de¤ifltirebilmektedir. SG’ler ulusal yasalara

göre istenen gerekli bilgilerin web sitelerinde

tam ve do¤ru olarak bulundu¤unu garantiye

almak için muhakkak ülkede bulunan bir yasal

dan›flmandan dan›flmanl›k deste¤i almal›d›rlar.  

d. AB Uzaktan Sat›fl Direktifi kurallar› veya

benzeri ulusal mevzuat hükümlerinin

uygulanmas›yla ilgili ulusal yönetmeliklerdeki

ulusal farkl›l›klara bir örnek Almanya’da

görülmektedir. Almanya’da "vazgeçme hakk›"

için müflterinin ürünü teslim ald›ktan sonra iki

hafta içinde,herhangi bir ceza ödemeden,

fikrini de¤ifltirdi¤ini sat›c›ya bildirmesi

gerekmektedir. Bu durumda sat›c›,

sözleflmede iade masraflar›yla ilgili ayr› bir

hüküm yoksa, ürünü iade için gerekli tüm

masraflar› ödemek zorundad›r. 

e. AB Uzaktan Sat›fl Direktifi (yukar›da IV.2

maddesinde aç›kland›¤› gibi), benzeri ulusal

mevzuat ve bütün di¤er geçerli mevzuata

hükümlerini uygulamak üzere haz›rlanm›fl

ulusal yönetmeliklere göre düzenlenmifl on-

line formlar ve on-line siparifl ifllemleri, al›c›n›n

sipariflini görmesini ve varsa hatas›n› (yap›lm›fl

herhangi bir hatay›) düzeltebilmesini veya

sipariflini de¤ifltirmesini,  bilinçli ve

bilgilendirilmifl olarak sat›n alma r›zas›

gösterdi¤ini belirtmesini ve bu sat›nalma

ifllemiyle ilgili olarak tam ve do¤ru bir kay›t

belgesi almas›n› öngörmektedir. 

f. Tamam›, geçerli veri koruma yasalar› ve

yönetmeliklerine uygun olarak düzenlenmifl,

kullan›m› kolay, güvenli ödeme sistemleri ve

bu sistemlerin sa¤layabilece¤i güvenlik düzeyi

ile ilgili bilgiler. 

g. Amway taraf›ndan aç›kça onaylanm›fl olan,

Amway’in web sitesinin veya Amway’e ba¤l›

herhangi bir kuruluflun web sitesinin ana

sayfas›na yap›lan ba¤lant›lar.

h. Geçerli bütün yasa ve yönetmeliklere uygun

olarak, izleyicilerle sa¤lanan temasla ilgili veya

baflka kiflisel bilgilerin toplanmas› ve

kullan›lmas›. 

4. Amway ve ba¤l› kurulufllar›, burada belirlenen

kurallara ve ‹fl Kurallar›na uygun olmayan ve

kendilerinin telif haklar›na sahip oldu¤u

materyallerin,     

isimlerin, ürün isimlerinin, ticari markalar›n veya

logolar›n ürün bilgi sitelerinde kullan›lmas› için

onay vermezler. Sonuç olarak, bu web

sitelerinde afla¤›daki içeri¤in kullanmas› uygun

de¤ildir :

a. ‹fl f›rsat› bilgisi siteleriyle ilgili bütün kriterler

karfl›lanmad›kça, Amway ifl f›rsat›n› aç›klayan

bilgiler. (Buna ek olarak, bir kullan›c› böyle iki

amaçl› bir web sitesinde ifl f›rsat›yla ilgili bilgi
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edinmek zorunda kalmadan ürün sat›n

alabilmelidir.)

b. Amway’in kendi web sitesinin veya

Amway’e ba¤l› herhangi bir kuruluflun web

sitesinin herhangi bir bölümüne onay

verilmemifl ba¤lant›lar. 

c. Web sitesi izleyicilerden onlarla kiflisel

olarak temas etme iste¤i veya onlarla ilgili

baflka kiflisel bilgi edinme iste¤i.

d. Bu Bültenin I.nci Bölümünde ayr›nt›l› olarak

aç›kland›¤› flekilde, Amway ürünleri d›fl›nda,

ba¤›ms›z olarak haz›rlanm›fl ifl destek

materyalleri de dahil olmak üzere, baflka

ürünlerle ilgili ürün bilgisi veya ürün sat›fl›

teklifi. 

5. Bütün ürün sat›fl siteleri, do¤ru ve en son

güncel bilgilerin yay›nlanmas›n› sa¤lamak için

düzenli olarak güncellefltirilmelidir. 

Bu Bültende belirtilen Kurallara uyulmamas›,

bir SG olarak sözleflme taahhütlerinizin ciddi

olarak ihlali anlam›na gelir ve Amway ile

imzalam›fl oldu¤unuz SG sözleflmesinin sona

ermesine neden olabilir.  

35



Amway halen afla¤›daki ülke ve bölgelerde

faaliyettedir. Amerikan Samoa’s›, Anguilla,

Antigua, Arjantin, Avustralya, Avusturya, Azor

Adalar›, Bahama Adalar›, Barbados, Barbuda,

Belçika, Bermuda, Bostwana, Brezilya, ‹ngiliz

Virgin Adalar›, Brunei, Kanada, Kanarya

Adalar›, Cayman Adalar›, fiili, Kolombiya,

Kostarika, H›rvatistan, Çek Cumhuriyeti,

Danimarka, Dominika, Dominik Cumhuriyeti,

El Salvador, Finlandiya, Fransa, Frans›z

Antilleri, (Martinik, Guadalop),  Frans›z Ginesi,

Almanya, Grenada, Yunanistan, Guam,

Guatemala, Guernsey, Haiti, Honduras, Hong

Kong, Macaristan, ‹rlanda Cumhuriyeti,

Hindistan, Endonezya, ‹talya, Japonya, Jersey

Adas›, Kore, La Reunion, Makao, Madeira,

Malezya, Meksika, Monserrat, Namibya,

Hollanda, Hollanda Antilleri, (Aruba, Bonaire,

Curacao,, Hollanda St. Martin’i, Saba, St.

Eustatius), Yeni Zelanda, Norveç, Palau

Adalar›, Panama, Çin Halk Cumhuriyeti *,

Filipinler, Polonya, Portekiz, Portoriko,

Romanya, Rusya, Singapur, Slovak

Cumhuriyeti, Slovenya, Güney Afrika, ‹spanya,

St. Kitts ve Nevis, St. Lucia, St. Vincent, ‹sveç,

‹sviçre, Tayvan (Milliyetçi Çin), Tayland,

Trinidad ve Tobago, Pasifik Trust Bölgeleri,

(Mariana, ,Marshall, ve Caroline Adalar›),

Türkiye, Turks ve Caicos Adalar›, Ukrayna,

Ukrayna, ‹ngiltere, Amerika Birleflik Devletleri,

A.B.D. Virgin Adalar›, Uruguay, Venezuela,

Wake Adalar›. 

* Çin Halk Cumhuriyeti’nde flu anda Do¤rudan

Sat›fl’a izin verilmemektedir. Amway Çin, 1998

y›l›ndan beri özel bir izinle,  dükkanlarda yetkili

sat›c›lar taraf›ndan gerçeklefltirilen bir yöntemle

faaliyet göstermektedir. 

Uluslararas› sponsorluk çal›flmalar›yla ilgili

ifllemler konusundaki en yeni bilgileri almak için

SG’ler/distribütörler her zaman Amway’e

baflvurmal›d›r. Buna ek olarak,

SG’ler/distribütörler her pazara ait yasa ve

yönetmelikleri iyice ö¤renmeli ve bu yasal

mevzuata uygun davranmal›d›r. O ülkeye ait

sosyal ve kültürel geleneklerin ö¤renilmesi ve

anlafl›lmas› da son derece önemlidir. 

UYARI

AMWAY TARAFINDAN RESM‹ B‹R DUYURU

YAPILMADIKÇA, AMWAY TARAFINDAN

RESMEN AÇILMAMIfi OLAN H‹ÇB‹R

PAZARDA H‹ÇB‹R SG/D‹STR‹BÜTÖR

FAAL‹YETLER‹NE ‹Z‹N VER‹LMEYECEKT‹R.

Amway’in yeni bir pazarda resmen faaliyete

bafllamas› durumunda, Amway her zaman oldu¤u

gibi, bunu resmi flirket iletiflim kanallar› arac›l›¤› ile

duyuracakt›r. Bu duyurularda aç›l›fl tarihi, aç›l›fl

öncesi izin verilen faaliyetlerin niteli¤i, ve

distribütörlerin bu pazarda baflar›l› bir bafllang›ç

yapmalar› için gerekli di¤er bilgiler olacakt›r. E¤er

Amway bir pazarda aç›laca¤›n› resmen ilan

etmemifl ise, o pazarda hiçbir SG/distribütör

faaliyetine izin verilmeyecektir. 

Amway yeni bir pazarda faaliyete geçece¤ini ilan

etmifl ise, o pazarda uluslararas› bir ifl kurmak için

gerekli ifllemlerle ilgili bilgileri de temin edip

duyuracakt›r. Baflka bir ülkede ba¤›ms›z  bir ifl

kurulmas› ço¤u zaman karmafl›k, muhtemelen

masrafl› bir süreçtir. Ve, baz› durumlarda o ülkenin

yurttafl› olmayan kiflilere yasaklanm›fl da olabilir.

SG’ler/distribütörler uça¤a binip o ülkeye

gitmeden ve benzeri baflka masrafl› faaliyetlere

giriflmeden önce, konuyu muhakkak kendi
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Açılmamış Olan Pazarlarda İzinsiz
Distribütör veya SG Faaliyetleriyle ilgili
Tolerans Politikaları
ÖNEML‹D‹R! ‹fllerini uluslararas› boyutlara geniflletmek isteyen SG’ler/distribütörler

Amway taraf›ndan aç›lmam›fl olan pazarlarda izin verilmemifl faaliyetler yürütmemelidir.

‹zinsiz faaliyetler için verilen cezalar Amway iflini sürdürmenizi ciddi bir flekilde tehlike-

ye sokabilir. 



sponsorluk hatlar›yla tart›flmal› ve bu giriflim için

gerekli bütün koflullar› enine boyuna

araflt›rmal›d›rlar. Ço¤u zaman, Amway

SG’lere/distribütörlere özellikle enerjilerini kendi

ülkelerindeki ilk ifllerini güçlendirmek için

yo¤unlaflt›r›rken, yabanc› bir ülkede Amway

literatüründe belirtilen  uluslararas›  sponsorluk

yöntemini kullanmalar›n› önermektedir. 

Amway’e göre "SG/distribütör faaliyeti" o ülkeye

giderek Amway ifli ile ilgilenecek bir veya daha

fazla SG/Distribütör aday› ile temasa geçilmesidir.

Amway taraf›ndan aç›l›fl tarihi ilan edilmeden

önce, o ülkede toplant›lar düzenlenmesi (bire bir

toplant›lar dahil) yasakt›r.  

Baflka bir Amway pazar› için tasarlanm›fl Amway

Sat›fl ve Pazarlama Plan›’n›n gösterilmesi ve

anlat›lmas› ve Amway’in üretti¤i veya Amway

arac›l›¤› ile sat›lan ürünlerin o ülkeye ithal edilerek

sat›lmas›na KES‹NL‹KLE izin verilmemektedir. 

Distribütör olmayan bir kiflinin Amway F›rsat›

konusunda e¤itilmesi ve kendi ülkesine dönerek o

toplumda bu ifle karfl› ilgi uyand›racak

faaliyetlerde bulunmaya teflvik edilmesi, bu

kurallar›n "ruhuna" tamamen ayk›r›d›r ve kurallar›n

çi¤nenmesi demektir. 

Amway’in o ülkede halkla iliflkiler konusunda yaz›l›

ve elektronik bas›nda yapt›¤› çal›flmalar sonucu

ç›kan haber ve benzeri fleyler veya Amway’in yeni

bir pazara girerken yapmas› zorunlu olan yasal

ilan ve duyurular, Amway’in yeni bir pazarda

faaliyete geçece¤ini resmen  ilan etmesi fleklinde

yorumlanamaz. 

YAPILMASI HER ZAMAN YASAK OLAN 

FAAL‹YETLER

Aç›lmam›fl pazarlarda izin verilmemifl Distribütör

veya SG faaliyetleri konusunda Amway S›f›r

Tolerans Politikas› benimsemifltir. Afla¤›da S›f›r

Tolerans Politikas› kapsam›na giren

davran›fllar/faaliyetler bir liste halinde

sunulmufltur. fiirkete, kan›ta dayanan herhangi bir

flikayet yap›ld›¤› takdirde, flirket ilgili SG’ye karfl›

derhal önlem alma, yeni pazarla ilgili baflvurular›

reddetme veya di¤er yapt›r›mlar› uygulama

hakk›n› sakl› tutar. 

1. SG’ler/distribütörler yeni bir pazarda kendi

sponsorluk hatlar› veya kiflisel gruplar› d›fl›nda

baflka SG’lere/distribütörlere sponsorluk

yapamazlar veya onlardan kendilerine aday temin

etmelerini talep edemezler. Böyle bir davran›fl,

Amway ile SG’ler/Distribütörler aras›ndaki

sözleflmenin ve o SG’nin/distribütörün faaliyette

bulundu¤u ülke Kurallar›n›n do¤rudan ihlali

demektir. Yeni bir pazarda çal›flmak için onay almak

amac›yla baflvurduklar›nda, SG’ler/Distribütörler ilk

sponsorluk hatlar›na ba¤l› hareket etmelidirler. 

2. Amway ifliyle ilgili olarak, belirli bir ülkede/her

ülkede kullan›lmak üzere daha önceden Amway

taraf›ndan incelenmemifl ve onaylanmam›fl, özel

olarak haz›rlanm›fl literatür, teyp ve benzeri ‹fl

Destek Materyallerinin (web siteleri, e-posta ve

baflka elektronik reklam ya da iletiflim araçlar›n›n

kullan›lmas› dahil) ithali, kullan›lmas› ve sat›fl›na

izin verilmeyecektir. Özel olarak haz›rlanm›fl olan

‹fl Destek Materyallerine herhangi bir Pazar için

onay verilmifl olmas›, bu materyallerin BÜTÜN

pazarlarda ve özellikle yeni veya aç›lmam›fl

pazarlarda otomatik olarak onayland›¤› anlam›na

gelmez.

3. Herhangi bir Amway ürününün herhangi bir

nedenle bir ülkeye ithal edilmesi (kiflisel tüketim

d›fl›nda), sat›lmas›, demonstrasyonu , veya

sergilenmesi kesinlikle yasakt›r. Gerekli ithal

izinleri, tescilleri ve etiketleri olmaks›z›n ürün ve

promosyon materyallerinin ithali, bu kurallara

uymayan SG’nin/distribütörün ve Amway’in

önemli para, hapis cezalar›na çarpt›r›lmalar›na,

materyal ve ürünlere el konulmas›na ve Amway

ticari isimlerinin, markalar›n›n ad›na leke

sürülmesine ve Amway’in imaj›na zarar

verilmesine yol açabilir.  Böyle bir davran›fl ileride

Amway’in o ülkede Pazar açmas›n› ciddi olarak

tehlikeye sokabilir veya o pazarda Amway’in

bütün  ürünlerinin sat›lmas›na izin verilmeyebilir. 

4. Aday SG’ler/distribütörler bulmak için yeni bir

pazarda veya distribütörün kendi ülkesinde

reklam yap›lmas› yasakt›r. Bu yasak,  afifl,

pankart, broflür, bildiri, ilan tahtalar›, kartvizitlerin

yanl›fl flekilde kullan›lmas›, toplant› gündemlerinin

yay›nlanmas›, ve bas›na haber malzemesi

verilmesi çabalar›n› da kapsar.

SG’ler/distribütörler telefon rehberleri,

profesyonel derneklerin üye adres listeleri vb.
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kaynaklar kullanarak "rasgele üye aday› arama"s›

yapamazlar.

5. SG’ler/distribütörler asla kendilerinin  Amway

Corporation veya ona ba¤l› bir Amway flirketinin

çal›flanlar› veya temsilcileri olarak tan›tamazlar

veya bu anlama gelecek imalarda bulunamazlar.

Ayn› flekilde, kendilerinin herhangi bir ülkede

Amway’in tek temsilcisi olduklar›n›

söyleyemezler.

6. Bir distribütör aday›n› herhangi bir distribütörlük

hatt›na ba¤lamak amac›yla distribütörler

taraf›ndan haz›rlanm›fl "ön-baflvuru" formu veya

benzeri belgeler düzenlenmesi ve imzalat›lmas›

yasakt›r. Bir distribütörün kendi özel kullan›m› için

düzenledi¤i ve aday SG’ler/distribütörler hakk›nda

bilgi toplamay› amaçlayan "Bilgi Formlar›" ASLA

bir "ön baflvuru" formu olarak kullan›lmamal›d›r ve

bu türden davran›fllar yasal olarak ba¤lay›c›

de¤ildir. Bu Bilgi Formu distribütör aday›

taraf›ndan imzalanmamal› ve bu formun bir

kopyas› distribütör aday›na verilmemelidir.  Bilgi

Formu ve formun kullan›l›fl flekli herhangi bir

flekilde distribütör aday›n› ba¤lay›c› veya onu

zorlay›c› bir belge olmamal›d›r. 

7. Amway’in bulunmad›¤› ülkelerde oturan

SG/distribütör adaylar›, Amway’in bulundu¤u

veya bulunmad›¤› pazarlarda distribütörler veya

flirket taraf›ndan düzenlenen faaliyetlere

ça¤r›lamazlar. 

8. Aç›lmam›fl pazarlarda, Amway Sat›fl ve

Pazarlama Plan›’n›n gösterilmesine, Amway’in

üretti¤i ya da sundu¤u ürünlerin ithalat› ve sat›fl›na

izin verilmemektedir.

AMWAY’‹N OLMADI⁄I ÜLKELERDE ‹Z‹N

VER‹LMEM‹fi OLAN FAAL‹YETLER ‹Ç‹N

UYGULANAN CEZALAR: 

AMWAY UYGUN GÖRDÜ⁄Ü HER TÜRLÜ

CEZAYI UYGULAYAB‹L‹R. DÜZELTME

EYLEM‹, KURALLARA AYKIRI DAVRANAN B‹R

GRUBUN YEN‹DEN E⁄‹T‹ME ALINMASI, YEN‹

PAZARLA ‹LG‹L‹ BAfiVURUNUN KABUL

ED‹LMEMES‹, ‹fiLEME ALINMAMASI VE /

VEYA KURALLARI Ç‹⁄NEYENLER‹N AMWAY

‹fi‹N‹N GEÇ‹C‹ OLARAK ASKIYA

ALINMASIYLA TAMAMEN SONA

ERD‹R‹LMES‹NE KADAR ÇEfi‹TL‹ CEZALARI

‹ÇEREB‹L‹R. DÜZELTME EYLEM‹ KURALI

Ç‹⁄NEYEN‹N YILLIK PR‹MLER‹N‹,

ÖDÜLLER‹N‹ VE SATIfi TEfiV‹K PLANI, PARA-

DIfiI ÖDÜLLER VE KURUCULAR YILLIK

ÖDÜLLER‹N‹ OLUMSUZ fiEK‹LDE

ETK‹LEYEB‹L‹R.

1. Kurallara uymayan davran›fllarla ilgili flikayetler

yetkili Müflteri ‹liflkileri Departman›'na yaz›l› olarak

sunulmal›d›r. Departman personeli her flikayeti

ayr› ayr› inceleyecektir. Amway e¤er gerekli

görürse bildirilen bir faaliyetin do¤rulu¤una ve

geçerli¤ine  karar vermek amac›yla durumu

araflt›rabilir.

2. Cezalar Amway’in uygun gördü¤ü tüm eylem

ve önlemleri kapsar. Bunlara Serbest

Giriflimcili¤in geçici olarak ask›ya al›nmas› veya

tamamen iptali de dahildir. Amway isterse bir

pazarda bir kiflinin veya bir grubun faaliyetlerini

yasaklayabilir. Amway bir baflvuruyu kabul edip,

etmemek hakk›na sahiptir. 

3. Serbest Giriflimcili¤in sona erdirilmesi

eyleminde, o Amway flirketinde geçerli Amway ‹fl

Kuralllar› ya da geçerli baflka Amway politikalar›

uygulama prosedürleri uyar›nca, ilgili

SG/distribütör karar›n düzeltilmesi için baflvuru

hakk›na sahiptir. 

4. Platin SG’ler/distribütörler kendi örgütlerinde

bulunan ve uluslararas› faaliyetler yürüten  tüm

SG’lerin/distribütörlerin bu kurallar›

ö¤renmesinden ve anlamas›ndan sorumludur. Her

SG/distribütör bu politikaya uymak zorundad›r.

Cezai uygulama, örne¤in gurubundaki birinin

uygun olmayan davran›fl›na kat›lan, planlayan

veya kendisine böyle bir davran›fl bildirildi¤i halde

bu davran›fl› durdurmayan yada gerekli tepkiyi

göstermeyen üst s›ra Platin SG'yi ve/veya baflka

üst s›ra sponsorlar› da kapsayabilir. 

5. Kurallar› çi¤neyen kiflilerden, bu yasak

faaliyetler sonucunda SG/distribütör aday› olarak

bilgi verdikleri/temas ettikleri tüm kiflilerin adlar›n›

ve adreslerini kapsayan bir adres listesini

Amway’e vermeleri istenebilir. 
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Amway ile olan sözleflmeleri gere¤i, SG’ler ve Üye

Art›’lar* sponsorlu¤unu yapt›klar› kiflileri e¤itmekle

ve motive etmekle yükümlüdürler.  E¤itimlerine ve

motivasyonlar›na yard›mc› olmak için baz› SG’ler

üçüncü gruplar taraf›ndan – yani Amway d›fl›ndaki

gruplarca - ba¤›ms›z olarak tasarlanan, ‹DM’ler

üretmekte veya da¤›tmaktad›rlar. Amway hiç

kimseden bu ‹DM’ni sat›n almas›n› talep

etmemekle birlikte, SG’ler kazançl› bir Amway ‹fli

kurmak için veya Üye Art› hedeflerine ulaflmak

için, bunlar›n faydal› bir rol oynayabilece¤ini

düflünebilirler. 

AMWAY’in ünlü markalar› ve ticari unvan› ile

ba¤lant›l› olarak, ‹DM’nin kalitesini güvence alt›na

almak ve bunlar›n Amway ‹fline uygunlu¤unu

sa¤lamak, bu ba¤lamda Amway’in ve Amway

Sat›fl ve Pazarlama Plan›n›n itibar›n› korumak

amac›yla sürdürülen çabalar›n bir parças› olarak

ve ‹DM’nin Amway ‹fline uygun olarak tan›t›ld›¤›n›

güvence alt›na almak için, Amway Avrupa Ba¤l›

Kurulufllar›, SG’lerin di¤er SG’lere ‹DM tan›t›m› ve

sat›fl›n› düzenleyen kalite kontrol prosedürleri

("Kalite Kontrol") saptam›fllard›r. Amway’in Kalite

Kontrol standartlar›, Amway ‹fl Kurallar›’nda

ve/veya Amway Ba¤l› Kurulufllar›n›n resmi

Politikalar›nda ve bu ‹DM Politikas›nda genel

olarak özetlenmifltir. Amway’in Kalite Kontrol

standartlar›, ‹DM kalitesinin en az›ndan, AMWAY

markalar›n›n korunabilirli¤ini, ününü ve farkl›l›¤›n›

korumas›n›; tüketicilerin ve genel kamuoyunun

aldat›lmas›n›n ve akl›n›n kar›flmas›n›n önlenmesini;

Amway Ürünleri ve Amway Hizmetlerinin kalitesi

ile uyumlu asgari bir kalite standard›

saptanmas›n›; Amway iflinin bütünlü¤ünü ve

korunmas›n› güvence alt›na almay›; ve Amway’in

ad›n›, itibar›n› ve ticari unvan›n› korumay›

gerektirir. 

Bu Politikan›n amac› (ayr› bir Kalite Kontrol

politikas› olan Ukrayna d›fl›nda) tüm Amway

Avrupa Ba¤l› Kurulufllar› için geçerli belirli Kalite

Kontrol standartlar›n› özet olarak saptamakt›r. 

Amway Avrupa Ba¤l› Kurulufllar› bu Politikay›

uygulamak için ve burada belirtilen niyet ve

amaçlara ulaflmak için, kendi pazarlar›nda

daha baflka önlemler de alabilirler. 

* Bu Politika içeri¤inde SG deyimi, Üye Art›’lar› ve

herhangi bir ülkede Amway ile sözleflme yaparak baflka
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Avrupa İş Destek Materyalleri Kalite
Kontrol Çerçeve Politikası
Not : Bu Politika, Serbest Giriflimciler ile Avrupa ve Güney Afrika’daki Amway ba¤l› kurulufllar›
(Bu Politikada "Amway Avrupa Ba¤l› Kurulufllar›" olarak geçecektir) aras›nda yap›lan sözleflme
yükümlülükleri çerçevesinde uygulan›r ve yorumlan›r. Bu Politika,  1 Ekim 2004 tarihi itibariyle,
Ukrayna d›fl›nda, Amway Sat›fl ve Pazarlama Plan›n›n yürürlükte oldu¤u tüm Avrupa ve Güney
Afrika pazarlar›nda geçerlidir. Bu Politika, SG’ler ile Amway Ba¤l› Kurulufllar› aras›nda bu
konuda yürürlükte olan Amway ‹fl Kurallar›, di¤er resmi politikalar ve sözleflme hükümlerinin
yerini almak amac›yla de¤il, bunlar› tamamlamak amac›yla haz›rlanm›flt›r. Burada aç›kça aksi
belirtilmedikçe, büyük harflerle yaz›lm›fl olan bütün deyimler, o ülkeye ait ‹fl Rehberi’nin 5’nci
Bölümünde bulunan Deyimler Sözlü¤ü’nde tan›mland›¤› anlam› ifade ederler. "Üye Art›" gibi
baz› deyimlerin her Pazar için geçerli olmad›¤›n› not ediniz. 

‹fl Destek Materyalleri ("‹DM’ler") tan›m›

çok genifl kapsaml› olarak tasarlanm›flt›r

ve örne¤in flunlar› içerir : bas›l› malzeme,

ses-görüntü ve multimedya

prodüksiyonlar, internet bazl› ürün ve

hizmetler, Amway d›fl› takdir ve ödül

sistemleri, toplant›lar ve di¤er etkinlikler

ve Amway Ürünleri ve Amway Hizmetleri

hakk›ndaki bilgiler veya bu ürün ve

hizmetlerin sat›fl›n› desteklemek için

kullan›lan di¤er materyal ve donan›m,

kuponlar, belgeler, biletler veya bunlarla

ba¤lant›l› olan sürekli siparifl / abone

programlar›. 



SG’leri, Üye Art›’lar› vb. kiflileri sponsor etme yetkisi

tan›nan benzeri unvanlara sahip kiflileri kapsamaktad›r. 

Her SG, kendi bireysel Amway ‹flini kurmak

amac›yla, gerekli gördü¤ü ‹DM’ni sat›n almak için

kendi kararlar›n› kendisi vermelidir. Bununla

birlikte, SG’ler taraf›ndan di¤er SG’lere ‹DM’lerin

tan›t›m ve sat›fl› mutlaka makul ölçüler içinde

olmal›d›r. Amway, SG’lerin di¤er SG’lere makul

düzeyleri aflan miktarlarda ‹DM sat›fl›n› veya bu

amaçla yap›lan afl›r› harcamalar› tan›tan,

destekleyen veya satan SG’lerin, Amway’in

itibar›na, SG’lerin kendi ç›karlar›na ve Amway

iflinin temel ilkelerine ayk›r› davrand›¤›

kan›s›ndad›r. 

ÖZEL KAL‹TE KONTROL HÜKÜMLER‹

1. SG’ler baflka SG’lere Kalite Kontrol

hükümlerine veya yürürlükteki yasalara

ayk›r› ‹DM’ni, do¤rudan do¤ruya veya

baflkalar› arac›l›¤›yla endirekt olarak,

üretemez, tan›tamaz, satamaz veya

sat›fl›ndan kazanç elde edemezler.

2. SG’ler yaln›z Davran›fl Kurallar›na

uygunlu¤u Amway taraf›ndan onaylanm›fl

‹DM’ni satabilirler. Her ülkedeki Davran›fl

Kurallar›, SG adaylar› için kullan›lan

‹.D.M.’lerin Amway taraf›ndan gözden

geçirilmesi ve onaylanmas› gerekti¤ini

belirtir. Amway fikri mülkiyetini kullanarak

sat›fl plan›n›n iflleyiflini ortaya ç›karan veya

Amway ürünlerinin özellik ve faydalar›n› ele

alan her ‹.D.M., Amway taraf›ndan gözden

geçirilmeli ve onaylanmal›d›r.

3. Makul harcamalar, ‹DM’nin Kullan›l›fl›

ve Etkinliklere Kat›l›m.

Amway afla¤›da belirtilen konular› dikkate al›r :

• Makul ölçülerde olmayan ve o SG’nin

kiflisel amaçlar› ile gösterilen parasal ve ifl

kapasitesi ile ve Amway iflinden beklenen

makul kazançlar ile orant›l› olmayan

harcamalar›n desteklenmesi, her SG’nin

bireysel ç›kar›na ayk›r› olup, Amway’in

itibar›na zarar verebilir ve Amway iflinin

kamuoyunda alg›lan›fl biçimini ve flirketin

dönemde yaflam›n› tehlikeye sokabilir; ve

• Bu hükümlere ayk›r› olarak baflka SG’lere

‹DM satan, tan›tan veya bu iflten kazanç

sa¤layan SG’ler, Amway ile o SG aras›nda

yap›lan sözleflmeye ayk›r› davranm›fl

olurlar.

• Hiçbir politika veya kural ‹DM’nin yanl›fl

flekilde kullan›lmas› ile ilgili tüm olas›

durumlar› kapsayamayaca¤› için, Amway

‹DM’nin  amac›na ayk›r› kullan›lmas› ile ilgili 

olarak her olay› ayr› ayr› inceleme hakk›n› ve

söz konusu olaylar› bu Politikan›n anlam ve 

amac›na uygun olarak de¤erlendirme

hakk›n› sakl› tutar. 

3.1 Yeni SG’lere Yönelik ‹DM’nin Tan›t›m› ile

‹lgili Koflullar

Büyük etkinlikler d›fl›ndaki tüm ‹DM için

afla¤›daki koflullar geçerlidir. Kat›l›mc› SG’ler,

yeni SG’lere makul olmayan miktarlarda

‹DM’ni satamazlar veya sat›n al›nmas›n› teflvik

edemezler. Amway, SG ‹fli bafl›na afla¤›daki

miktarlar› aflan her sevk›yat› makul olmayan

‹DM sat›fl› olarak kabul eder :

• Bat› Avrupa ve Güney Afrika için, Amway

ifline girdi¤i ilk iki hafta içinde 50 Euro.

• Bat› Avrupa ve Güney Afrika için, Amway

ifline girdi¤i ilk üç ay içinde her ay için 85

Euro, ilk üç ay içinde toplam maksimum

255 Euro.

• Do¤u Avrupa için, Amway ifline girdi¤i ilk

iki hafta içinde 25 Euro.

• Do¤u Avrupa için, Amway ifline girdi¤i ilk

üç ay içinde her ay için 50 Euro, ilk üç ay

içinde toplam maksimum 150 Euro.

Bu Politika’da tan›mlanan Do¤u Avrupa

ülkeleri Romanya, Polonya, Çek Cumhuriyeti,

Slovenya, H›rvatistan, Slovakya, Macaristan,

ve Türkiye’dir. 

‹fle girdi¤i ilk üç ay içinde SG’lerin ‹DM abone

programlar›na kat›lmalar›na izin verilmez.

SG’lerin istedikleri zaman durdurabilecekleri

sürekli siparifl programlar›na izin verilmektedir. 

‹DM’nin incelenmesi sürecinin, ‹DM kurallar›na

göre yap›laca¤› aç›kça anlafl›lmal›d›r. 

Baz› koflullarda SG’nin ‹DM’ni iade etmesini

mümkün k›lan bir iade Politikas› sa¤lanm›flt›r.

‹DM’nin iade koflullar›, Davran›fl Kurallar›nda

aç›klanm›flt›r. 

3.2 Büyük Etkinliklerin Tan›t›lmas› ile ‹lgili

Koflullar:

Amway ‹flini desteklemek için tasarlanm›fl,

düzenli olarak programlanan ve üç ayda bir

veya daha az s›kl›kta düzenlenen ve süresi iki

gün veya daha çok olan her faaliyet Büyük

Etkinlik olarak kabul edilir. Baz› bir günlük
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etkinlikler de, onay ifllemi koflullar› kapsam›na

giriyorlarsa, Büyük Etkinlik olarak kabul edilir.

Bütün Büyük Etkinlikler, Amway Yönetimine

bildirilmesi ve onay ifllemi koflullar› uyar›nca

onay al›nmas› gereken faaliyetlerdir. 

Bu koflullara uymayan herhangi bir etkinlik (

bu etkinlik Amway taraf›ndan saptanan

prosedürlere göre incelenip onaylanmad›kça)

bu Politikan›n ihlali anlam›na gelir. 

Bu Politikaya uymayan herhangi bir Büyük

Etkinli¤i düzenleyen, orada konuflan veya

etkinli¤i destekleyen, tan›tan her Platin ve

üzeri SG, bu Politikay› ihlal etmifl say›l›r. 

3.3 Amway ‹flini Desteklemek Amac›yla

Düzenlenen Toplant›lar›n Sunum ‹çeri¤i

ile ‹lgili Kurallar ("Sunum Kurallar›").

Bu etkinlikleri tan›tan SG’ler, toplant›da sunum

yapacak herkese, bu Politikan›n 3.3’üncü

bölümünde bulunan  "Amway ‹flini

Desteklemek için Düzenlenen Toplant›lar›n

Sunum ‹çeri¤i ile ‹lgili Kurallar"›n bir kopyas›n›

vermelidirler. Bu etkinliklerde konuflan tüm

SG’ler muhakkak bu Kurallara uymakla

yükümlüdür. 

Sunumlar›n içeri¤i, Amway ürün ve

hizmetlerinin sat›fl›n› destekleme ve bunu

yapan SG’lerin teflvik edilmesi  konular›n›

da kapsamal›, di¤er hususlarda Kalite

Kontrol hükümlerine uygun olmal›d›r. 

Amway’in itibar›n› korumak ve sahneden

uygun olmayan beyanlar yap›lmas›

riskinden sak›nmak için afla¤›da s›ralanan

davran›fllar›n sorunlar ç›karabilece¤i  ve

soruflturmaya yol açabilece¤i saptanm›flt›r.

Bu Sunum Kurallar›nda ele al›nan konular›n

ço¤u Amway ‹fl Kurallar› içinde belirtilmifltir.

Avrupa ‹fl Destek Materyalleri Kalite Kontrol

Çerçeve Politikas› içine al›nan bu bölüm her

SG’nin Amway ile olan sözleflmesinin bir

parças› olarak kabul edilmifltir. 

Kurallar flöyledir :

a. SG flunlar› yapmamal›d›r :

1- Sahneyi dinsel, politik (Amway iflini

veya bir serbest giriflimin iflleyiflini

do¤rudan etkileyen politik konular

d›fl›nda) ve/veya kiflisel sosyal inançlar

için bir platform olarak kullanmak,

2- Baflar›n›n baz› inançlara sahip olmaya

ba¤l› oldu¤unu savunmak,

3- Belirli dinsel veya tinsel (yani ruhsal)

yaz› ve uygulamalar› önermek,

4- Tap›nma toplant›lar› düzenlemek,

5- ‹flle ilgisi olmayan baflka gelir kaynakla

r› ile ba¤lant› kurarak, kazanç tutarlar›n› 

abart›l› bir flekilde sunmak ve bunun

Amway ifli kurman›n bir sonucu oldu¤u

nu belirtmek

6- Sahnede SG’nin Amway ‹fli d›fl›nda

baflka bir fleyle ilgisi oldu¤unu aç›kla

mak veya sahnede iken kat›l›mc›lardan, 

baflka bir ifl f›rsat›n›n tan›t›m›n›n yap›l

mas› amac›n› tafl›yan herhangi bir ileri

tarihte gerçekleflecek toplant›lara kat›

l›mlar›n› istemek.

7- Grubu veya Amway d›fl› örgütsel kimli¤i

Amway ‹flinin yerine koymak

8- Baflar›n›n yaln›z SG’nin, sistemden

tan›mland›¤› flekilde yararlanmas› ile

mümkün oldu¤unu savunmak

9- Amway ile SG’nin iliflkisini yanl›fl flekilde

aç›klamak, örne¤in Amway’in "sadece

bir tedarikçi"  oldu¤unu veya SG’nin

"Amway’in iflin sadece bir parças›"

oldu¤u bir ifl f›rsat›n› temsil etti¤ini veya 

SG’nin bir "VEBSO" yada "AMIVO"

distribütörü oldu¤unu yahut SG’nin

Amway’e "d›flar›dan" idari destek v e r

di¤i gibi beyanlarda bulunmak. 

b. Afla¤›daki konularda kiflisel görüfller

aç›klamak uygun de¤ildir :

1- Baz› politik görüfller, siyasal partiler,

adaylar veya seçilmifl resmi makamlar

hakk›nda tercihler yapmak

2- Sosyal ve kültürel konular

c. ‹fl sahnesinde ortaya at›lan ahlak ve

davran›flla ilgili konular do¤rudan do¤ruya ifl

veya ifl kurma ile ilgili ahlaki ve davran›flsal

konular olmal›d›r.

d. Kazançlarla ilgili olarak do¤rudan do¤ruya veya

üstü kapal› olarak yap›lan aç›klamalar Amway

Sat›fl ve Pazarlama Plan› kapsam›nda

gerçekleflecek gerçekçi gelir potansiyelini

yans›tmal›d›r. 

e. Bir sisteme kat›lma önerisi, daima Amway ‹flini

kurmak için, istendi¤i takdirde tercih

edilebilecek bir seçenek olarak aç›klanmal›d›r.   

4. SG’lerin Sorumluluklar›

SG’ler tan›tt›klar› veya satt›klar› ‹DM’nin
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Amway Kalite Kontrol prosedürlerine oldu¤u

kadar yürürlükteki yasa ve yönetmeliklere

uygun olmas›n› sa¤lamakla yükümlüdürler.

Amway Kalite Kontrol prosedürü SG’nin kendi

yasal sorumlulu¤unu ortadan kald›rmaz. ‹DM

üreten, tan›tan, pazarlayan, satan veya ‹DM’nin

üretiminden, tan›t›m›ndan, pazarlanmas›ndan

veya sat›fl›ndan kazanç sa¤layan SG’ler, bu

faaliyetlerin yürürlükteki yasa ve yönetmeliklere

uygun olmas›n› sa¤lamakla yükümlüdürler.

SG’ler bu faaliyetleri yürütmek, ‹DM’ni

üretmek, ithal etmek ve da¤›tmak için gerekli

tüm onay ve izinlerin, bu faaliyetlere

bafllamadan önce al›nmas›ndan sorumludurlar.

Platin SG’ler, kendi gruplar›ndaki SG’lerin, ‹DM

ile ilgili Kalite Kontrol prosedürleri konusunda

e¤itim ve ö¤retiminden sorumludurlar. Bu

Politika kapsam›na giren hiç kimse Kalite

Kontrol prosedürünü baltalayan kiflilere destek

ve yard›mc› olamaz. Bununla birlikte, bu

Politikadaki hiçbir fley veya hiçbir hüküm

Avrupa Toplulu¤u Kurulufl Sözleflmesinin

28’nci ve 49’ncu maddelerinde belirtilen mal ve

hizmetlerin serbest dolafl›m›na ayk›r› bir engel

olarak yorumlanamaz. 

5. Politikan›n Kapsam› ve Onaylar

Bu Politika, Amway Avrupa Ba¤l› Kuruluflunun

bulundu¤u bir ülkede tan›t›lan ve sat›lan tüm

‹DM için geçerlidir. Bu Politika o ülkede

yürürlükte olan mevcut Amway ‹fl Kurallar› ve

prosedürleri yerine geçmez, onlar› tamamlar.

Amway Corporation veya di¤er Amway ba¤l›

kurulufllar› taraf›ndan bir ülkede kullan›lmas›

onaylanan ‹DM, baflka bir ülkenin ba¤l›

kurulufluna ait yürürlükteki  Kalite Kontrol

prosedürüne uymad›kça ve o ülkede önceden

yetki verilmedi¤i sürece onaylanm›fl say›lmaz.   

6. ‹fllemler

Bu Politikan›n ihlal edildi¤ine dair olas›

durumlar ortaya ç›karsa veya bu konuda

flikayetler al›n›rsa Amway bunlar› inceleyecek

ve bu Politikaya göre harekete geçmeden

önce durumla ilgili kan›tlar› ve olaylar›

saptayacakt›r.

7. ‹hlalle ‹lgili Yapt›r›mlar

Yasalar›n izin verdi¤i çerçevede, bir SG’nin bu

Politikaya ayk›r› davranmas› bu kifli ile Amway

ve/veya Amway Ba¤l› Kuruluflu aras›nda

yap›lan sözleflmenin ihlali anlam›na gelir ve

Amway, bu davran›fllar nedeniyle u¤rad›¤›

zarar› tazmin için gerekli yasal ifllemlere

baflvurur, Amway’in ad›na, itibar›na,

markalar›na veya fikri mülkiyetine, SG’lere,

müflterilere veya adaylara zarar verebilecek

davran›fllar› durdurmak için verilen siparifli

iptal edebilir. Sözleflmenin ihlal edilmesi

durumunda, Amway SG ile yap›lan sözleflmeyi

sona erdirebilir veya sözleflmeyi sona

erdirmeden önce (bunlarla s›n›rl› kalmak üzere)

flu önlemleri alabilir : 

a. SG’nin ve/veya üst s›ra Platin SG’nin bu

Politikan›n ihlali ile ilgili bulgular› ve

sonuçlar›n› ortaya koyarak uyar›lmas›;

b. SG’nin alt s›ra grubunun yeniden

e¤itilmesi; 

c. SG Sözleflmesi ile tan›nan çeflitli haklar›n

ask›ya al›nmas›: sponsorluk yapma

hakk›n›n tan›nmamas›, çeflitli ödül ve

teflviklerden yararland›r›lmama, primlerin

tutulmas›, STP veya KBÖ gibi çeflitli teflvik

programlar›ndan mahrum b›rak›lma veya

Liderlik E¤itim Semineri yada Amway

taraf›ndan düzenlenen di¤er etkinliklere

davet edilmeme vb. 

8. De¤ifliklik

Amway bu Politikay› her zaman kendi

prosedürleri ve yürürlükteki yasalara uygun

olarak de¤ifltirebilir. 


